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نحـــن في شـــركة صندوق المـــرأة للتمويل الأصغر نتطلع إلى مجتمع أكثر عدلًا ومســـاواة تتمكن فيه النســـاء من كســـر دائرة 
الفقـــر وتحقيق الازدهار والرفـــاه لحياة متكاملة.

شـــركة صنـــدوق المـــرأة للتمويـــل الأصغر هي شـــركة مســـاهمة خاصة غـــر هادفة للربـــح، لا تـــوزع أرباحاً علـــى الإطلاق، 
مســـجلة لـــدى وزارة الصناعـــة والتجـــارة الأردنية وتعمل تحت إشـــراف ورقابـــة البنك المركـــزي الأردني وهي جزء من شـــركة 

“تنمية”، شـــبكة مؤسســـات التمويل الأصغـــر في الأردن.

تقـــديم خدمات مالية وغـــر مالية مســـتدامة لصاحبات المشـــاريع الصغيرة من ذوي الدخل المحدود لتحســـن المســـتوى 
المعيشـــي لهن ولأســـرهن وتمكين المرأة اقتصاديـــً واجتماعياً.
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بداية التغي�
بدأنا مع وزارة التنمية الاجتماعية 

ك�نامج للتمويل ا�صغر 
بمشاركة ودعم مؤسسة إنقاذ 
الطفل والوكالة ا�مريكية ل�نماء 

الدو� لمنح التمويل للنساء 
وشمولهم مالي� 

1994

أول البذار
تم تسجيل ال�نامج كمؤسسة 
غ� ربحية �لية، وهي جمعية 

تنمية المرأة ا�ردنية

��عام1996�
احتفال شركة صندوق المرأة 
� عام�للتمويل ا�صغر بمرور 

منذ تأسيس الشركة

معكم أينما كنتم2016
إطلاق الخدمات ا©لك¨ونية 

وتطبيق الهاتف

2019
��ألف حول ا�ردن��
وصول خدمات ومنتجات شركة 
صندوق المرأة للتمويل ا�صغر 

 (�������إ¶ مئة ألف (
مستفيدة ومستفيد من ·تلف 

المحافظات

2013

سبّاقون ­ تأمين العائلة
إطلاق برنامج عافيتنا، برنامج التأمين 

الميكروي المبتكر على مستوى المنطقة 
العربية والذي يفيد جميع أفراد العائلة

2015

اسم يغّ� حياة
تم تسجيل شركة صندوق إقراض 

المرأة كشركة ذات مسؤولية 
�دودة غ� ربحية

1999
حاجز المليون

وصول شركة صندوق 
المرأة للتمويل ا�صغر إ¶ 

عدد مليون تمويل

2017

الشفافية والالتزام
شركة صندوق المرأة للتمويل 

ا�صغر تندرج تحت مظلة 
Èالبنك المركزي ا�رد

2018 الاستدامة أساس للنجاح
تحقيق الاستدامة المالية

2002

20

شهادة نفتخر بها
حصول الشركة على 

�����شهادة اÌيزو الدولية
 ،���������������

المتعلقة بنظام
إدارة الجودة 

2022

خدمة �� عام
من دعم وتمكين المرأة 

على ا�راضي ا�ردنية

2021

25

مسيرتـنـــا
بدأنا مشـــوارنا في عام 1994 وتركـــزت أهدافنا على تمكين المرأة 
وتنمية قدراتهـــا في المجتمع المحلي، وعلى مـــر 28 عاماً حققنا 

العديـــد من الإنجازات التي ســـاهمت في تعزيز دور المرأة.
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إنجازاتنا 
حصلت شركة صندوق المرأة للتمويل الأصغر على 36 جائزة محلية وإقليمية ودولية تقديراً لجهودها، ومنها:

جائزة (جرامين جميل للاستدامة 
المالية) على مستوى البلدان العربية

2011
جائزة التميز � القيادة 

من بنك النساء الدو�

2013
جائزة التميز � الشفافية من 
شبكة سنابل للتمويل ا�صغر 

على مستوى الدول العربية

2016
جائزة مهاتما العالمية 

خلال جائحة كورونا

2020

جائزة أفضل صندوق داعم للمرأة 
على مستوى الوطن العربي، جائزة 

سمو الشيخ ¡مد بن راشد آل 
مكتوم لدعم مشاريع الشباب

2012
حصولها على تقييم (�) � ا�داء 
الما�، وتقييم  � من  � � ا�داء 

الاجتماعي من شركة
� العالمية، �������������)

متصدرة بهذه الدرجة أو» المراتب 
ضمن ��� مؤسسة من 

مؤسسات التمويل ا�صغر عالمي±

2014
جائزة التميز � ترجمة الرسالة 

الاجتماعية إ» ممارسات فعلية من 
شبكة سنابل على مستوى الدول العربية

2018
حصول الشركة على شهادة 

����اµيزو الدولية
،���������������

المتعلقة بنظام إدارة الجودة 

2022



التقريـــر السنــوي لعــام 2022

15 14

مجلس الإدارة

يتكون مجلس إدارة شركة صندوق المرأة من رئيس مجلس الإدارة ونائبه، بالإضافة إلى أعضاء المجلس الذين 
يتولون المتابعة والإشراف على أعمال الشركة مع المدراء التنفيذيين.

غياث سختيان

رئيس مجلس الإدارة

منى سختيان

نائب رئيس مجلس الإدارة

ريم أبو حسان
عضو مجلس إدارة

إياد زوايدة
عضو مجلس إدارة

محمد علي الحصري
عضو مجلس إدارة

لبنى طوقان
عضو مجلس إدارة

إثيار فاكويرو
عضو مجلس إدارة

فدى الطاهر
عضو مجلس إدارة

نجمة كوفال
عضو مجلس إدارة

نسرين حداد
عضو مجلس إدارة
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كلمة رئيس مجلس الإدارة
غيّــاث سختيـــان

رئيس مجلس الإدارة

أتوجه برسالتي اليوم بكل فخر واعتزاز بالنجاحات التي حققتها المرأة في المجتمع، حيث تعد قلباً ينبض بالحياة 
وركيزة أساسية نستند إليها في أعمالنا. فقد كانت ولا تزال جنباً إلى جنب مع الرجل مصدر إلهامنا وشريكاً 
استراتيجياً في تحمل المسؤولية وصنع فرق إيجابي يؤثر بشكل واضح على الأسرة والمجتمع. تظل المرأة 
قدوة في الالتزام بمسؤوليتها تجاه أسرتها ومشروعها، وتواصل تطوير قدراتها على الصعيدين الشخصي 

والمهني، مما يترك بصمة واضحة في مجتمعنا.

التي تواجه وطننا  التحديات الاقتصادية والاجتماعية  تتجسد نجاحاتنا في تحقيق المزيد من الإنجازات، رغم 
الحبيب. ونفخر بأننا لا زلنا في مقدمة شركات التمويل الأصغر في المملكة، حيث نحتل المرتبة الأولى من حيث 
عدد المستفيدات والحصة السوقية، ونقدم خدمات ومنتجات مبتكرة تعكس أهمية رضا المستفيدات التي 

تحتل أعلى أولوياتنا.

شـــركة صندوق المرأة للتمويـــل الأصغر لعبت دوراً بارزاً في تخفيض نســـبة البطالة في المجتمع، من خلال 
دعم المشـــاريع الصغيرة التي تعد ركيزة أساســـية للحفـــاظ على القوى العاملة الحاليـــة وزيادتها مع مرور 
الوقت. كما ســـاهمت الشـــركة في تحقيق التوازن الاجتماعـــي داخل المنزل، من خلال إتاحـــة الفرصة أمام 
المرأة لإنشـــاء مشـــروعها الخاص وتوفير دخل للأســـرة وتمكينها ماديـــً. بالإضافـــة إلى توفيرها مجموعة 
واســـعة ومتنوعـــة من الخدمـــات المالية وغـــر المالية المجانيـــة، التي تلبـــي مختلف الاحتياجـــات، ودعمت 

الشـــركة آلاف قصص النجاح التي أثرت بشـــكل واضـــح على المجتمع.

 تسعى شركتنا بنشاط نحو تحقيق أهداف التنمية المستدامة، حيث ساهمنا بشكل فعال بدعم الشمول 
ذلك  في  بما  المجتمع،  شرائح  جميع  لتشمل  المتنوعة  المالية  وغير  المالية  خدماتنا  وسعنا  فقد  المالي. 

اللاجئات السوريات والوافدات، حيث ساعدناهن في تطوير مشاريعهن ودعم أسرهن ومجتمعاتهن.

أعمالنا  جميع  في  التكنولوجيا  وظفنا  الرقمي،  النظام  تواجه  التي  التحديات  من  العديد  تجاوز  وبعد  واليوم، 
وخدماتنا التي نقدمها للمستفيدات والمستفيدين. حيث كنا في طليعة الشركات التي قدمت خدمات مالية 
رقمية، لتمكينهم من إجراء معاملاتهم المالية  إلكترونياً بكل سهولة وسرعة وأمان، والتخفيف من تكاليف 
المواصلات. ونواصل العمل على أتمتة العديد من الإجراءات والعمليات، لتعزيز إمكانات الشركة محلياً وعالمياً.       
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تحليل المركز المالي ونتائج الأعمال لعام 2022:مؤشرات الأداء لعام 2022
في عام 2022 تمكنت شركة صندوق المرأة للتمويل الأصغر من الاستمرار بتحقيق أعلى حصة سوقية بين شركات التمويل الأصغر والتي شكلت 30% 

بالنسبة لأعداد العملاء الفعالين، الأمر الذي يدل بوضوح على قدرة الشركة على المنافسة في ظل الأوضاع الاقتصادية الصعبة التي يمر بها الأردن.  

فيما يلي نعرض تحليل المركز المالي ونتائج أعمال الشركة لعام 2022. 

أولًا: المركز المالي لعام 2022
الموجودات:

ارتفعـــت موجـــودات شـــركة صنـــدوق المـــرأة إلى 98,429 مليـــون دينـــار أردني في نهايـــة عـــام 2022 مقارنـــة مـــع  85,403 مليـــون دينـــار أردني في نهاية 
عـــام 2021 بنســـبة نمـــو مقدارهـــا %15.3. جـــاء هـــذا الارتفـــاع بشـــكل أساســـي نتيجـــة لارتفـــاع الموجـــودات النقديـــة بنســـبة %64.1 ويليها صافي 
 المحفظـــة الماليـــة بنســـبة %11.6، وذلك بســـبب الحصول علـــى أمـــوال مقترضة بنهايـــة العام، وعدا عـــن ذلك الارتفاع بشـــكل أساســـي في صافي

المحفظة المالية.  

ويوضح الجدول أدناه تطور البنود الرئيسية للموجودات خلال الأعوام )2022-2018(:

البيان
التغير بالمليون دينار أردني نســـبة 

2022–2021 20182019202020212022
%3,2067,6545,4588,12313,32964.1الموجودات النقدية

%59,81255,72552,32971,84979,99311.3صافي المحفظة المالية

%1,2861,3721,0378348987.6موجودات غير ملموسة

(%8.4)5,1185,4316,2284,5954,208الموجودات الأخرى

%69,42270,18265,05285,40398,42915.3مجموع الموجودات

الأهمية النسبية لموجودات الشركة لسنة 2022:	

وفيمـــا يتعلق بالأهمية النســـبية لبنود موجودات الشـــركة لعـــام 2022، فما زال صـــافي المحفظة المالية يحتل مركز الصدارة بنســـبة تعـــادل %81.3 من 
إجمـــالي الموجودات مقارنة مع %84.1 في عام 2021، يليه الموجودات النقدية والتي شـــكلت ما نســـبته %13.5 مقارنة مـــع %9.5 في نهاية العام المنصرم.

وبتحليـــل دور تلـــك البنود في توليـــد العوائد التي تجنيها شـــركة صندوق المـــرأة للتمويل الأصغر جـــراء توظيف أموالهـــا مع الأخذ بعين الاعتبار السياســـات 
والإجـــراءات المتبعـــة ومخاطـــر كل بند من تلك البنـــود، فإنها تعكس مقدرة الشـــركة على إدارة أصولها بالشـــكل الأمثل واســـتغلال مصـــادر أموالها في 

إعادة الإقراض للمســـتفيدين أو تمويل مســـتفيدين جدد.

الموجودات النقدية

صافي المحفظة المالية

موجودات غير ملموسة

الموجودات الأخرى

الأهمية النسبية 
للموجودات

0.9%

81.3%

4.3%

13.5%

معدل حجم القروض
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الأموال المقترضة
أظهرت القوائم المالية للشركة للعام 2022 نمواً في إجمالي الأموال المقترضة بنسبة %14.3 مقارنة بعام 2021 لتصل إلى  55,173 مليون دينار أردني. 

هذه الزيادة جاءت بشكل رئيسي نتيجة الزيادة في المحفظة المالية، حيث أن الشركة تقوم بالاقتراض بهدف إقراض العملاء وبلغت نسبة الأموال 

المقترضة من البنوك المحلية %83.8 في عام 2022.

حقوق الملكية
ارتفعت حقوق الملكية لشركة صندوق المرأة وبنسبة نمو بلغت %18.2. وتجدر الإشارة أيضاُ بأن معدل العائد على حقوق الملكية حقق نسبة تعادل 

%17.0، مما يعكس الأداء المتميز المحقق لعام 2022.

أهم المؤشرات المالية

20182019202020212022البيان

%6.3%3.5%0.8%2.2%3.7العائد على معدل إجمالي الموجودات

%17.0%8.4%2.0%5.7%9.6العائد على معدل حقوق الملكية

%127.6%108.0%100.8%109.7%111.6الاستدامة المالية

1.68 1.75 1.27 1.50 1.62 نسبة الرافعة المالية

%23.5%12.8%3.6%8.9%13.2هامش صافي الربح

صافي المحفظة المالية:

يمثـــل هـــذا البند مجموع القـــروض الممنوحة للعملاء بالصـــافي حيث بلغت قيمة إجمـــالي المحفظة المالية لعـــام 2022 مبلغ 83,823 مليـــون دينار أردني 
)مقابـــل 75,091 مليـــون دينـــار أردني في نهاية عام 2021( بنســـبة ارتفاع بلغت %11.6 مقارنة مع عام 2021 وتعود أســـباب هـــذا الارتفاع إلى تعديل، دمج 

وإضافـــة منتجات جديدة تخدم فئـــة عملاء جديدة، مع الحفاظ على نســـبة دوران عملاء بنســـبة 84%.

 بينمـــا بلـــغ رصيـــد مخصص الخســـائر الائتمانية المتوقعـــة قيمة 3,829 مليـــون دينار أردني في نهايـــة عـــام    2022  )مقابل 3,242 مليـــون دينار أردني في 
نهايـــة عـــام 2021(. ومـــن الجدير بالذكر بأن نســـبة تغطيـــة مخصص الخســـائر الائتمانية إلى إجمـــالي القروض الممنوحـــة قد بلغـــت %4.6 في نهاية عام 

2022 )مقابـــل %4.3 في نهايـــة عام 2021(.

المطلوبات وحقوق الملكية:

يوضح الجدول أدناه تطور البنود الرئيسية للمطلوبات وحقوق الملكية خلال الأعوام )2022-2018(:

نسبة التغير بالمليون دينار أردنيالبيان
2022-2021 20182019202020212022

%38,52837,55831,68148,28155,17314.3الأموال المقترضة

%4,3563,5913,8235,3235,6245.6حسابات دائنة أخرى

%98176994422.7 01,015التزامات عقود إيجار

%26,53928,01728,56931,02836,68818.2حقوق ملكية

وبالنظـــر إلى الأهميـــة النســـبية لمكونات المطلوبـــات وحقوق ملكية الشـــركة وكما هو موضح في الرســـم البياني أدناه، فقد شـــكلت الأمـــوال المقترضة ما 
نســـبته %56.1 مقارنة مع ما نســـبته %56.5 كما في نهاية عام 2021، كما شـــكل بند حقوق الملكية نســـبة تعادل %37.3 مقارنة بنســـبة بلغت 36.3%. 

 

الأموال المقترضة

حسابات دائنة أخرى

التزامات عقود إيجار 

حقوق الملكية

الأهمية النسبية
 للمطلوبات وحقوق الملكية

1.0%
56%

37%

6%

بنوك محلية

مؤسسات وبنوك خارجية

الأموال 
 المقترضة

%83.8للعام 2022

16.2%
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تقرير المجلس بشأن الوضع المالي للشركة لعام 2022 

قائمة المركز المالي
20222021

دينار أردنيدينار أردني

13,329,6058,123,141نقد وأرصدة لدى البنوك

1,937,6652,261,167ذمم وأرصدة مدينة أخرى

79,993,79671,849,056قروض ممنوحة

53,73854,238مخزون

698,822554,779ممتلكات ومعدات

199,593280,184موجودات غير ملموسة

1,030,182956,589موجودات حقوق استخدام الأصول المستأجرة

1,116,9501,254,581استثمار في شركة حليفة

69,41869,265موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

98,429,76985,403,000مجموع الموجودات

المطلوبات وحقوق الملكية

المطلوبات

55,173,35248,281,808قروض طويلة الأجل

5,624,2195,323,929ذمم وأرصدة دائنة أخرى

943,773769,051التزامات عقود الإيجار

61,741,34454,374,788مجموع المطلوبات

حقوق الملكية

1,000,0001,000,000رأس المال

1,000,0001,000,000احتياطي إجباري

(89,069)(88,916)احتياطي القيمة العادلة

34,777,34129,117,281الفائض المتراكم

36,688,42531,028,212إجمالي حقوق الملكية

98,429,76985,403,000إجمالي حقوق الملكية والمطلوبات

ثانياً: نتائج أعمال الشركة لعام 2022
اســـتمرت الشـــركة بأدائهـــا المتميـــز على مدار الخمس ســـنوات علـــى الرغم مـــن التحديات التـــي واجهتها خـــال جائحـــة كورونا والذي يعكـــس كفاءة 

الشـــركة في إدارة مواردهـــا الماليـــة لتقديم الدعـــم الأكبر والمســـتمر لعملائها.

يوضح الجدول أدناه تطور البنود لقائمة الدخل خلال الأعوام )2022-2018(:

 نسبة التغير20182019202020212022قائمة الدخل
2022-2021

%15,427,15615,393,30813,576,92217,228,89322,016,21627.8إيرادات الفوائد

%2,574,5202,125,5621,734,8752,071,4882,090,6510.9إيرادات أخرى

%18,001,67617,518,87015,311,79719,300,38124,106,86724.9مجموع الإيرادات

الفوائد والمصاريف 
والعمولات المدفوعة

2,572,2973,238,9512,667,0242,377,9383,656,97153.8%

%15,429,37914,279,91912,644,77316,922,44320,449,89620.8إجمالي الدخل

مجموع المصاريف 
التشغيلية

12,071,71811,847,6679,661,31510,601,29711,732,87910.7%

%3,357,6612,432,2522,983,4586,321,1468,717,01737.9الدخل التشغيلي

مخصص خسائر 
القروض المتوقعة

940,311843,6242,379,6723,822,2722,989,964(21.8%)

مصاريف غير تشغيلية 
أخرى

33,28429,79852,28331,87866,993110.2%

مجموع المصاريف 
غير التشغيلية

973,595873,4222,431,9553,854,1503,056,957(20.7%)

%2,384,0661,558,830551,5032,466,9965,660,060129.4صافي الدخل

إيرادات الفوائد 
بلغـــت قيمـــة إيرادات الفوائد مبلـــغ 22,016 مليون دينار مقارنة بقيمـــة 17,228 مليون دينار في عام 2021 أي بزيادة نســـبتها %27.8 جـــاءت هذه الزيادة 

نتيجـــة الارتفاع بقيمة المحفظة المالية بنســـبة 11.6%. 

إيرادات أخرى
يحتوي هذا البند بشـــكل أساســـي علـــى الإيراد مقابل خدمـــات مالية مقدمة لعمـــاء الصندوق كتأمين صحـــي للعملاء والمعالين، حيث تفتخر الشـــركة 

بالوقـــوف بجانـــب العميل بهذه الظـــرف الصعبة وكونها الشـــركة الأولى في قطاع التمويل الأصغر المرخصة بشـــكل قانوني لمنـــح خدمات التأمين.

الفوائد والمصاريف والعمولات المدفوعة
ســـجل هـــذا البند ارتفـــاع نســـبته %53.8 مقارنة بالعـــام الماضـــي، علماً بأن الأمـــوال المقترضة ســـجلت ارتفاعـــً بنســـبة %14.3 لعـــام 2022 مقارنة 
بالعـــام الماضـــي. مما يدل على زيادة ســـعر الفائدة بالأســـواق العالميـــة وأثرها على ارتفـــاع الفوائد والعمولات، علماً بأن الشـــركة لم تقم بزيادة نســـب 

الفوائـــد للعملاء لاســـتمرارية الكفـــاءة والفاعليـــة في تقديم الخدمـــات المالية بأقل كلفة وخدمة عملاء الشـــركة بشـــكل أمثل.

المصاريف التشغيلية
واصلـــت الشـــركة أعمالهـــا بشـــبكة فروعهـــا للعـــام الماضي والموزعـــة في جميـــع أنحاء المملكـــة التي يصـــل عددهـــا إلى 63 فرعاً موزعـــة في جميع 
محافظـــات المملكة، حيث قامت الشـــركة بوضع خطة مدروســـة لنقـــل بعض من فروعها لمبـــانٍ أخرى بهيكلة أفضـــل، بالإضافـــة إلى الصيانة الدورية 

لكافـــة الفـــروع. كما قامت الشـــركة بتعزيـــز كادر موظفيها واســـتقطاب ذوي الكفـــاءات والخـــرات، ليصل عدد موظفيهـــا إلى 700 موظفـــً وموظفة.

وتقـــوم الشـــركة باســـتمرار بتطوير وترقيـــة برامجها لتواكـــب أفضل الممارســـات لقطاع التمويـــل الأصغر وتطبيق تعليمـــات البنك المركـــزي على أكمل 
وجـــه، بالإضافـــة للتوجه الإلكتروني وإطـــاق حملات إعلانيـــة متعددة للخدمـــات والمنتجات الجديـــدة التي تقوم الشـــركة بتطويرها.

وعليه، فقد بلغت المصاريف التشغيلية بمعدل نمو %10.7 لعام 2022 مقارنة بالعام الماضي لتصل إلى 11,732 مليون دينار أردني. 
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قائمة التدفقات النقدية
20222021

دينار أردنيدينار أردني
الأنشطة التشغيلية

5,660,0602,466,996الوفر للسنة

تعديلات

217,161235,533استهلاك المعدات والممتلكات

102,678102,711إطفاء موجودات غير ملموسة

395,245514,962استهلاك حقوق استخدام الأصول المستأجرة

2,989,9643,822,272مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة

(20,986)(41,396)أرباح بيع ممتلكات ومعدات

(2,486)137,631 حصة الشركة من نتائج أعمال شركة حليفة 

75,29169,493تكاليف تمويل الأصول المستأجرة

3,581,6802,308,445تكاليف التمويل

تغيرات في رأس المال العامل

(22,546,682)(11,134,704)قروض ممنوحة

50027,482مخزون

323,502468,831ذمم أرصدة مدينة أخرى

373,033925,532ذمم أرصدة دائنة أخرى

(11,627,897)2,680,645 صافي التدفقات النقدية )المستخدمة في( من الأنشطة التشغيلية

الأنشطة الاستثمارية

(128,573)(380,171)شراء ممتلكات ومعدات 

(8,676)(22,087)شراء موجودات غير ملموسة

22,889 60,363 المتحصل من بيع ممتلكات ومعدات

الأنشـــطة  مـــن  في(  )المســـتخدمة  النقديـــة  التدفقـــات  صـــافي 
ية ر ســـتثما لا ا

(341,895)(114,360)

الأنشطة التمويلية

32,353,34036,573,275المتحصل من القروض الطويلة

(19,535,216)(25,461,796)تسديدات قروض طويلة الأجل

(2,170,845)(3,654,423)تكاليف تمويل مدفوعة

(460,586)(369,407)تسديد التزامات عقود الإيجار

2,867,71414,406,628صافي التدفقات النقدية )المستخدمة في( من الأنشطة التمويلية

5,206,4642,664,371صافي الزيادة / النقص في النقد وما في حكمه

5,458,770 8,123,141 النقد وما في حكمه كما في 1 كانون الثاني

13,329,6058,123,141النقد وما في حكمه كما في 31 كانون الأول

قائمة  الدخل
20222021

دينار أردنيدينار أردني

22,016,21617,228,893إيرادات الفوائد

(2,308,445)(3,581,680)تكاليف التمويل

18,434,53614,920,448صافي إيراد الفوائد

255,537403,754إيرادات غرامات الدفعات المتأخرة

334,13248,740إيرادات رسوم الجدولة والدفعات المجدولة

19,024,20515,372,942صافي إيراد الفوائد والتسهيلات

408,964284,161المسترد من القروض المعدومة

1,050,6221,311,361إيرادات أخرى

2,486(137,631)حصة الشركة من نتائج أعمال شركة حليفة

(7,728,054)(8,323,684)رواتب وأجور ومنافع أخرى

(521,192)(1,019,294)مصاريف إدارية 

(1,001,937)(948,737)مصاريف تشغيلية أخرى

(496,908)(588,449)مصاريف بيع وتسويق

(3,822,272)(2,989,964)مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة

(235,533)(217,161)استهلاك الممتلكات والمعدات 

(102,711)(102,678)إطفاء موجودات غير ملموسة

(514,962)(395,245)استهلاك حقوق استخدام الأصول المستأجرة 

(69,493)(75,291)تكاليف تمويل الأصول المستأجرة

(31,878)(66,993)مصاريف أخرى - بالصافي

20,985 41,396 أرباح بيع ممتلكات ومعدات

5,660,0602,466,995الوفر للسنة

بنود الدخل الشامل الآخر غير القابلة للتحويل لاحقاً لقائمة الأرباح والخسائر 
والدخل الشامل

التغير في القيمة العادلة لأدوات الملكية المدرجة ضمن الموجودات المالية 
(8,069)153 بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل الشامل الآخر

5,660,2132,458,926إجمالي الدخل الشامل للسنة
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الحاكمية المؤسسية ومتطلبات الإفصاح:

الإفصاح ضمن التقرير السنوي عن وجود دليل الحاكمية ومدى التزام  	-1
الشركة بتطبيق ما جاء فيه:

تولي شـــركة صندوق المـــرأة للتمويل الأصغر اهتماماً كبيراً بممارســـات الحاكمية المؤسســـية وجعلها أكثر شـــفافية من أجل تعزيز ثقة المســـاهمين، 
مجلـــس الإدارة، الموظفـــن، المتعاملين، الســـلطات الرقابية وكافـــة الأطراف المهتمة بالتعامل مع الشـــركة، كما وتؤمن الشـــركة بـــأن وجود حاكمية 
مؤسســـية فعالـــة في الشـــركة تؤدي إلى إدارة فعالة للشـــركة وبما يســـهم في تحقيـــق أهداف الشـــركة الاســـراتيجية، وعليه تم إعـــداد واعتماد دليل 
الحاكمية المؤسســـية من مجلـــس الإدارة في ضوء تعليمات البنـــك المركزي الأردني بخصوص الحاكمية المؤسســـية رقـــم )2020/10( والقوانين الأخرى 
ذات العلاقة وتماشـــياً مع أفضل الممارســـات الدولية بخصوص الحاكمية المؤسســـية ليمثل الأســـس التي تعتمد عليها في إدارة الشـــركة وعلاقاتها 

مع كافـــة الأطراف.

كما وتؤكد الشركة على الالتزام بكافة بنود دليل الحاكمية المؤسسية المعتمدة من قبل مجلس الإدارة.

أعضاء مجلس الإدارة ونبذة تعريفية عن كل واحد منهم: 	-2

غياث منير رضا سختيان
رئيس مجلس الإدارة

من العام 1999 

عضو غير مستقل

• تتنـــوع خبرة الســـيد غياث في قطاعـــات الأدوية والاتصـــالات والقطـــاع الزراعي في 	
منطقـــة الشـــرق الأوســـط وشـــمال أفريقيـــا، والهنـــد على مـــدى الســـتون عاماً 
الماضـــي، فهـــو مؤســـس ورئيـــس مجلـــس إدارة مجموعة شـــركات غيـــاث منير 
ســـختيان القابضـــة GMS Holdings، وهـــي شـــركة اســـتثمارية متنوعـــة تديـــر 
اســـتثمارات في العديد مـــن المناطق والمجالات، بمـــا في ذلك الأدويـــة والاتصالات 

النفـــط والزراعة. والمقـــاولات وخدمات حقـــول 

• بالإضافـــة إلى ذلك، يشـــغل منصـــب رئيس مجلس إدارة شـــركة ســـندكم لتمويل 	
 MS Pharma المشـــاريع الصغـــرة والمتوســـطة، ورئيس مجلـــس إدارة شـــركة
ورئيـــس مجلـــس إدارة شـــركة العلـــوم الزراعيـــة في إزمير-تركيـــا، وهـــو عضو في 
مجلـــس إدارة شـــركة VTEL القابضـــة - دبـــي، وأوجيـــه للإلكترونيـــات )المملكـــة 

المتحدة(، وشـــركة منـــر ســـختيان الدولية الاســـتثمارية.

• حاصـــل علـــى شـــهادة بكالوريـــوس اقتصاد مـــن جامعـــة هيوســـن في الولايات 	
الأمريكية. المتحـــدة 

منى غياث منير سختيان
نائب رئيس مجلس الإدارة من العام 1999

مدير عام الشركة لغاية 2021/10/25

عضو غير مستقل

 عضو في لجنة المخاطر والامتثال
ولجنة الترشيح والمكافآت ولجنة التدقيق

• تتمتـــع الســـيدة منـــى ســـختيان بخـــرات متنوعـــة في المؤسســـات والمنظمات 	
الخاصـــة والعامـــة وغـــر الربحيـــة، حيـــث بـــدأت حياتهـــا المهنية كمستشـــار في 
إدارة الأعمـــال في الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة وعـــادت لتعمـــل مـــع عائلتها في 
مجـــال صناعـــة الأدويـــة وانتقلت بعـــد ذلك للعمـــل كمديـــرة مكتب جلالـــة الملكة 
رانيـــا العبداللّه، كما وشـــغلت ســـابقاً منصب مدير عـــام بالوكالة لشـــركة صندوق 
المـــرأة للتمويـــل الأصغـــر  للفـــرة مـــن 2009 ولغايـــة شـــهر 2019/4 ومدير عام 
للشـــركة للفـــرة مـــن 2019/5 ولغايـــة 2021/10/25،  بالإضافة الى أنها شـــغلت 
ســـابقاً منصب عضو في اللجنـــة الملكية لتحديث المنظومة السياســـية في الأردن 
ورئيس مجلس إدارة مشـــارك في بنك النســـاء الـــدولي WWB، وعضو في مجالس 
إدارات شـــركة الحلـــول الماليـــة للدفـــع بواســـطة الهاتـــف النقال، وشـــبكة تنمية 
لدعـــم وتطوير مؤسســـات التمويـــل الأصغـــر في الأردن، والهيئة الملكيـــة الأردنية 
للأفـــام، و The Consultative Group to Assist the Poor( CGAP(، وأكاديميـــة 

الملكـــة رانيـــا للتدريب ومجلـــس إدارة أمانـــة عمان.

• تشـــغل حاليـــً الســـيدة منى عضـــو  في كلٍ مـــن مجلـــس أمناء جامعة الحســـن 	
التقنيـــة وبنـــك النســـاء الـــدولي WWB، ومؤسســـة ولي العهـــد، وشـــركة ســـندكم 
لتمويـــل المشـــاريع الصغـــرة والمتوســـطة، ومجموعـــة شـــركات غيـــاث منـــر 
ســـختيان القابضةGMS Holdings، وجائزة الملكة رانيا للتميز التربوي، ومؤسســـة 

عبدالحميـــد شـــومان، ومؤسســـة التعاون وهـــي مؤسســـة أهلية غـــر ربحية. 

• تحمـــل درجـــة بكالوريـــوس كيمياء حيويـــة من جامعـــة هارفرد، ودرجة ماجيســـتير 	
في إدارة الأعمـــال مـــن جامعـــة / )INSEAD( فرنســـا.

لبنى كمال كامل طوقان
عضو مجلس إدارة من العام 2013

عضو غير مستقل

عضو في لجنة الترشيح والمكافآت

• تعمل الســـيدة لبنـــى طوقان حالياً كمدير عـــام لجمعية جائزة الملكة رانيـــا العبداللّه 	
للتميـــز التربوي، وهـــي المديـــرة الأولى للجمعية منذ تأسيســـها. وقد عملت ســـابقاً 
كمديـــر تطوير الأعمال في شـــركة المجموعة الأردنيـــة لتقنيات التدريـــب )روبيكون(، 
الشـــركة المســـؤولة عـــن تصميـــم المناهـــج الإلكترونيـــة لـــوزارة التربيـــة والتعليم 
في الأردن، بالإضافـــة لعملهـــا في مشـــروع الشـــراكة الأردنيـــة الأمريكيـــة للأعمال 
كمديـــر مشاريع/المشـــاريع الصغـــرة والمتوســـطة، وقد أنشـــأت شـــركة الجواد 
للاستشـــارات الإدارية المعنية بدراســـات الإدارة المالية لشركات القطاع الخاص في 
الأردن والمنطقة، وتشـــغل حالياً منصب نائب رئيس مجلس إدارة اتحاد الســـكواش 

.SOS الأردني وعضـــو مجلـــس إدارة في قرى الأطفـــال الأردنية

• تحمـــل الســـيدة لبنـــى شـــهادة البكالوريـــوس في إدارة الأعمـــال مـــن جامعة باث 	
 في بريطانيـــا، ودرجـــة الماجســـتير في إدارة الأعمـــال )MBA( من جامعة لانكاســـر

في بريطانيا.
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إثيار فاكويرو لوبيز
عضو مجلس إدارة من العام 2020

عضو مستقل

عضو في لجنة التدقيق

• لدى الســـيدة إثيـــار خبرة 20 عامـــً في مجـــال الاســـراتيجيات والإدارة العامة، حيث 	
شـــغلت ســـابقاً منصب رئيس قســـم الاســـراتيجيات في شـــركة بوبا للتأمين في 
المملكة المتحدة، وقد ســـاهمت في تحســـن وتغيـــر أحد أكبر حســـابات التأمين 
في الشـــركة وهي مستشـــفى كرومويل والعيادات ودور رعاية. ساهمت السيدة 
إثيـــار في نمـــو وتحســـن أداء مستشـــفيات NHS وشـــركات مســـاهمة خاصـــة 
عديـــدة في نطـــاق عملها كمستشـــار إداري. بدأت إثيار مســـرتها المهنية ولمدة 
7  ســـنوات في شـــركة ماكنـــزي وشـــركاه. لـــدى إثيـــار خـــرة ريادية واســـعة كأحد 
أعضاء الفريق المؤســـس لـFX-broker Ebury Partners، أحد أســـرع 100 شركة 
لتكنولوجيـــا المالية نموّاً في أوروبا. كما أطلقت مشـــروعين ناجحين لشـــركات كبرى 

.Carbon Trust ضمـــن عملها كمدير اســـراتيجي في شـــركة كاربون ترَســـت

• تعمـــل حاليـــً الســـيدة إثيـــار كرئيـــس تنفيـــذي للاســـراتيجية وتطويـــر الأعمال في 	
مركـــز العبـــدلي الطبي من العـــام 2016، وعضو مجلـــس إدارة في مدرســـة الجالية 

– عمان.   الدوليـــة في الأردن 

• تحمـــل الســـيدة إثيـــار درجـــة البكالوريوس مـــع مرتبـــة الشـــرف في إدارة الأعمال 	
من جامعـــة Universidad Pontificia de Comillas في مدريد، وماجيســـتير إدارة 

الأعمـــال والتمويل من جامعـــة كولومبيـــا في نيويورك.

نجمة أندرو كوفال
عضو مجلس إدارة من العام 2020

عضو مستقل

عضو في لجنة الترشيح والمكافآت

• تتنـــوع خبرات الســـيدة نجمـــة في عدة مجـــالات، حيث تعمـــل حالياً كمستشـــارة في 	
 ،Integrated International التنمية، والمؤسس والرئيس التنفيذي لشركة إنتيجراتيد
وهي شـــركة رائدة في مجال الاستشـــارات الاجتماعية والاقتصادية تعمل في خدمة 
قطاع التنمية في منطقة الشـــرق الأوســـط. بدأت مســـرتها المهنية كمستشارة 
في التنميـــة مـــع البنـــك الـــدولي في واشـــنطن العاصمـــة، ثـــم عملـــت في منظمات 
 الأمم المتحـــدة وغيرهـــا من المنظمـــات الدوليـــة مثل الإســـكوا، والأونـــروا، ومنظمة

كـــر، USAID، ومؤسســـة الإغاثة والتنميـــة الدولية )IRD( في مناطـــق الصراعات مثل 
قطـــاع غزة ولبنان قبـــل أن تختار الاســـتقرار في الأردن.

• لديهـــا أكثر مـــن 20 عاماً من الخـــرة في مجال التنميـــة، أهلّتها للعمـــل في تصميم، 	
وتنميـــة وتنفيذ مشـــاريع متعددة في قطاعـــات مختلفة في مجال التنميـــة والإغاثة.

• لها أيضاً عدة دراســـات منشـــورة عـــن التعليم، والصراعـــات، والتنمية المســـتدامة، 	
وديناميات الســـكان المائية والتي تخاطب صانعي القرار والمانحين، وشـــغلت ســـابقاً 
منصـــب عضـــو في مجالس هيئـــات ومنظمـــات مختلفة كشـــركة صنـــدوق المرأة، 
وصنـــدوق منح البكالوريا ومدرســـة البكالوريا-عمّان وشـــركة المســـتقبل والجمعية 

البحرية. البيئـــة  الملكية لحماية 

• تشـــغل الســـيدة نجمة حالياً منصب الرئيـــس التنفيذي وعضو مجلس إدارة شـــركة 	
الحلـــول للاستشـــارات التنمويـــة Integrated International، كمـــا وتشـــغل منصب 
عضو مجلـــس إدارة في لجنـــة فولبرايـــت الأردن، وعضو مجلس إدارة في مؤسســـة 

عبدالحميد شـــومان.

• تحمل الســـيدة نجمة درجة الماجســـتير في الاقتصاد من جامعة تافتس في الولايات 	
المتحـــدة الأمريكية ودرجة البكالوريوس في الاقتصاد من جامعة جورج واشـــنطن.

محمد علي خلدون ساطع الحصري
عضو مجلس إدارة من العام 2009

عضو غير مستقل

• أســـس الســـيد "محمد علي” الحصـــري بنك المـــال الأردني وشـــغل منصب رئيس 	
مجلـــس الإدارة والرئيـــس التنفيـــذي لبنـــك كابيتـــال منـــذ الــــتأسيس عـــام 1995  
وحتـــى عـــام 2007، كما وشـــغل رئيس مجلس إدارة مؤسســـة انديفـــور – الأردن، 
وشـــركة الكازار للطاقة وقد شـــغل ســـابقاً عضو في مجلس أمنـــاء متحف الأردن، 
ومجلـــس أمناء جامعـــة العلـــوم والتكنولوجيا الأردنيـــة، وجمعية البنـــوك في الأردن، 
ومعهـــد الدراســـات المصرفية، وصندوق الحســـن للإبـــداع والتميـــز، بالإضافة إلى 

هيئـــة التأمين.

• يعمـــل حاليـــً كمدير عـــام لشـــركة داش فينشـــرز من العـــام 2011، كما ويشـــغل 	
 حاليـــً عضـــو مجلـــس إدارة مؤسســـة انديفـــور الأردن وشـــركة أدويـــة الحكمـــة،

وبنك كابيتال.

• يحمل الســـيد محمد علي الحصري شـــهادة جامعية في الهندسة الميكانيكية من 	
جامعة كاليفورنيا وماجيســـتير في إدارة الأعمال من جامعة )INSEAD(  فرنســـا.

ريم ممدوح عبدالرحمن أبو حسان
عضو مجلس إدارة من العام 2018

عضو مستقل

عضو في لجنة المخاطر والامتثال

• تتنـــوع خـــرة الســـيدة ريم أبـــو حســـان في عدة مجـــالات متعلقـــة بقضايـــا حماية 	
الأســـرة والطفل وتطوير التشـــريعات المتعلقة بحماية الأســـرة ولها مســـاهمات 

واضحـــة في مجـــال تطوير القضـــاء، حيث شـــغلت ســـابقاً العديد مـــن المناصب:

• وزيـــرة التنميـــة الاجتماعية، مشـــرفة عامـــة للمركز العربـــي لتطوير حكـــم القانون 	
والنزاهـــة / فـــرع الأردن، ونائب رئيس مركز شـــركاء من أجل التغيـــر / فرع الأردن، 
وعضـــو في اللجنـــة الملكيـــة لتحديـــث المنظومـــة السياســـية، وعضو مؤســـس 
ورئيســـة هيئـــة إدارية لملتقى النســـاء العالمـــي )2006-2008( في الأردن، وعضو 
مؤســـس للشـــبكة القانونية للنســـاء العربيات، ومقـــرر اللجنة التوجيهية لشـــبكة 
المســـاندة الإنســـانية، وعضـــواً في مجلـــس إدارة مؤسســـة الإذاعـــة والتلفزيون 
الأردني، وعضـــواً في مجلـــس التعليـــم العـــالي، وعضـــواً في مجلـــس أمنـــاء المركـــز 
الوطنـــي لحقوق الإنســـان، وعضـــواً في لجنـــة مكافحة الفســـاد في إطـــار مبادرة 
الأردن أولًا، وعضـــواً في لجنـــة محـــور العـــدل والتشـــريع المنبثقـــة عـــن الأجنـــدة 
الوطنيـــة، وعضو ورئيس للجنة المســـائل القانونية المنبثقة عن "مشـــروع حماية 
الأســـرة في الأردن"، وعضـــو مجلـــس أمناء في مؤسســـة القيـــادة الدولية لتدريب 
القيـــادات الثابتـــة على مســـتوى العـــالم وعضو في مجلـــس إدارة شـــركة صندوق 
المـــرأة، وعضو في اللجنـــة القانونية المنبثقة عـــن اللجنة الوطنية لشـــؤون المرأة، 
ومنصـــب الأمين العـــام للمجلس الوطني لشـــؤون الأســـرة، وكما شـــغلت منصب 

مديـــر مديرية حقوق الإنســـان وشـــؤون الأســـرة في وزارة العدل.

• تعمـــل حاليـــً كمستشـــارة قانونية / عمل خـــاص، كما وتشـــغل منصب عضو في 	
لجنـــة حســـاب الخير - صنـــدوق همة وطـــن، وعضـــو مجلس أمنـــاء في المجلس 
الأعلـــى للســـكان، وعضـــو مجلـــس إدارة مؤسســـة ملتقـــى النســـاء العالمـــي 
ومؤسســـة غير ربحية لتشـــبيك تدريب القيادة النســـائية في العالم في واشنطن، 
وعضو مجلـــس أمنـــاء في ملتقى النســـاء العالمي لتدريـــب القيـــادات الثابتة على 
مســـتوى العالم، والرئيســـة الفخرية لجمعية حماية ضحايا العنف الأســـري الخيرية 

/ الأردن، وعضـــو مجلـــس إدارة في شـــركة أريج للصحافة الاســـتقصائية.

• تحمل الســـيدة ريم أبو حســـان شـــهادة بكالوريوس في تخصـــص القانون الخاص 	
مـــن الجامعـــة الأردنية والماجســـتير في القانون مـــن جامعة لندن. 
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إياد شفيق فرحان الزوايدة
عضو مجلس إدارة من العام 2022

عضو مستقل

عضو في لجنة المخاطر والامتثال

• الســـيد إياد محـــامٍ تجـــاري مـــن ذوي الاختصاص ولديـــه خبرة في تقديم المشـــورة 	
المتعلقـــة بتمويل المشـــاريع والشـــراكات بـــن القطاعين العـــام والخاص.

• بدأ الســـيد إياد حياتـــه المهنية في مكتب محامـــاة في مدينة نيويـــورك. بعد عودته 	
إلى الأردن في عـــام 2002، عمـــل إيـــاد ســـابقاً محاميـــً في مكتب محامـــاة رائد في 
 Eversheds Sutherland عمان لمـــدة حوالي 6.5 ســـنوات. بعد ذلك، انضـــم إيـــاد إلى
كشـــريك حتى نهاية عـــام 2020. خـــال فترة عملـــه في مكاتب المحاماة، شـــارك 
إيـــاد بشـــكل كبير كمستشـــار قانـــوني محلـــي في العديد مـــن معاملات الشـــراكة 
بـــن القطاعـــن العام والخـــاص وصفقـــات الخصخصة مـــن خلال تمثيـــل مختلف 

الأطـــراف المعنية، بمـــا في ذلك الحكومة والمســـتثمر.

• درس الســـيد إيـــاد القانـــون في الولايـــات المتحـــدة الأمريكية كما وقـــد حصل على 	
شـــهادة البكالوريـــوس في الإدارة العامة مـــن الولايات المتحـــدة الأمريكية.

اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة ومهامها ومسؤولياتها: 	-3

لجنة التدقيق: 
• المهام والصلاحيات التالي ذكرها على الأقل، بالإضافة إلى ما يتضمنه ميثاق عملها من اختصاصات أخرى ذات علاقة:	

مراجعة نطاق ونتائج ومدى شمولية وكفاية التدقيق الداخلي والخارجي للشركة. ‌أ.	

مراجعة القضايا المحاسبية ذات الأثر الجوهري على البيانات المالية للشركة. ‌ب.	

مراجعة مدى كفاية أنظمة الضبط والرقابة الداخلية وفاعليتها في الشركة. ‌ج.	

اعتماد خطة التدقيق الداخلي السنوية، ومراجعة الملاحظات الواردة في تقارير التدقيق الداخلي ومتابعة الإجراءات المتخذة بشأنها. ‌د.	

الحصول على أية معلومات من الإدارة التنفيذية العليا والحق في استدعاء أي شخص لحضور أيٍ من اجتماعاتها. ‌هـ.	

الإشراف على دائرة التدقيق الداخلي ومراجعة نتائجها بشكل دوري وضمان قيام الإدارة التنفيذية بتنفيذ توصيات دائرة التدقيق الداخلي، وضمان  ‌و.	
تعزيز استقلالية المدققين الداخليين وإعطائهم المكانة المناسبة على السلم الوظيفي للشركة.

الاجتماع مع المدقق الداخلي والمحاسب القانوني الخارجي ومدير مراقبة الامتثال للشركة مرة واحدة على الأقل خلال السنة المالية للشركة بدون  ‌ز.	
حضور أيٍ من أعضاء الإدارة التنفيذية العليا.

التوصية بخصوص تعيين وقبول استقالة وإنهاء خدمات دائرة التدقيق الداخلي. ‌ح.	

مراجعة الملاحظات الواردة في تقارير البنك المركزي وتقارير المحاسب القانوني الخارجي ومتابعة الإجراءات المتخذة بشأنها. ‌ط.	

تقديم توصياتها للمجلس بخصوص تعيين المحاسب القانوني الخارجي للشركة وإنهاء عمله وأتعابه وكافة الأمور المتعلقة بذلك، وبحيث يتمتع  ‌ي.	
المحاسب القانوني الخارجي بالمؤهلات والخبرات التي تمكنه من أداء واجبه وفق الأصول وأن يكون من ذوي السمعة الطيبة.

مراجعة البيانات المالية للشركة قبل عرضها على المجلس وبصفة خاصة التحقق من تطبيق أوامر البنك المركزي بشأن مخصص الخسائر  ‌ك.	
الائتمانية المتوقعة أو أي مخصصات أخرى وفقاً للتعليمات النافذة.

مراجعة ومراقبة الإجراءات التي تمكن العاملين في الشركة من الإبلاغ بشكل سري عن أي أخطاء في التقارير المالية وأي مخالفات أخرى والتأكد من  ‌ل.	
وجود الترتيبات والإجراءات اللازمة لإجراء التحقيق بشكل مستقل والتأكد من متابعة نتائج التحقيق ومعالجتها بموضوعية واستقلالية.

اعتماد ميثاق للتدقيق الداخلي بحيث يعزز الميثاق من وظيفة التدقيق الداخلي ويحدد صلاحيتها وعلاقتها بالوظائف الأخرى ويوفر دعم الإدارة  ‌م.	
للتدقيق الداخلي في الوصول لكافة جوانب أعمال الشركة.

فدى معين سعد الدين الطاهر
عضو مجلس إدارة من العام 2020

عضو مستقل

عضو في لجنة المخاطر والامتثال

• الســـيدة فـــدى الطاهر المديـــر الشـــريك وعضو مجلـــس إدارة في صنـــدوق أمام 	
الاســـتثماري وهـــو صنـــدوق اســـتثماري، يهـــدف لتحقيق أثـــر مجتمعـــي من خلال 
توفـــر رأس مال مُخاطـــر مرتبط بتقديم دعـــم فني متخصص للشـــركات الصغيرة 
والمتوســـطة، كما وتدير منصـــة "أركان" التابعة لصندوق أمام الاســـتثماري، وهي 
شـــريك مؤســـس ورئيســـة مجلس إدارة مجموعة ســـيدات أعمال العالم العربي 
والتـــي تضم حوالي 45 ألـــف امرأة عربية وتشـــغل أيضاً منصـــب عضو في المجلس 
الاستشـــاري في Impulse4women وهـــي عبارة عن منصة اســـتثمار للشـــركات 
الناشـــئة في مجال التكنولوجيا ومشـــاريع التأثـــر الاجتماعي التي تقودها النســـاء، 
 Global Chair for Venture  /G100 وعضـــو في المجلـــس الاستشـــاري لمنصـــة 
Capital and Innovative Finance وهـــي منصة عالمية للعمل المشـــرك لتمكين 

الجنسين. بين  المســـاواة 

• أسســـت الســـيدة فـــدى شـــركة زيتونـــة، وشـــركة أطباقـــي التـــي تعتبر مـــن أكبر 	
المنصـــات الرقميـــة للطبـــخ في العـــالم العربـــي. وتخدم في عـــدد مـــن المبادرات 
والمؤسســـات التي تعمل علـــى تمكين المرأة وتعزيز الريادة وقد شـــغلت ســـابقاً 
منصب مدير عـــام وعضو مجلـــس إدارة في Middle East Digital Holding لتطوير 

المواقـــع والمنتجـــات الإلكترونية.

• حاصلـــة علـــى بكالوريوس إعلام مـــن الجامعـــة اللبنانية الأمريكيـــة في بيروت وعلى 	
شـــهادة في قيادة الأعمـــال التنفيذية من جامعـــة هارفارد.

نسرين عيسى فريح حداد
عضو مجلس إدارة من العام  2022

عضو مستقل

عضو في لجنة التدقيق

• الســـيدة نسرين حداد الشـــريك المؤســـس لمنصة مالكُ - وهي منصة إلكترونية 	
تســـاعد الأفـــراد الناطقـــن باللغـــة العربيـــة )بالتركيز على النســـاء والشـــباب( بناء 
وعـــي مالي ومعرفـــة ماليـــة تطبيقية تمكّنهـــم من اتخاذ قـــرارات مالية مدروســـة 
ومســـتخدمين واعـــن للمنتجـــات والخدمـــات الماليـــة المتاحـــة لهـــم، كمـــا وأنها 

تشـــغل منصب عضو مجلـــس إدارة مســـتقل في بيـــت الوادي.

• شـــغلت ســـابقاً منصـــب المديـــر الشـــريك في شـــركة Ventures 17، حيـــث كانت 	
مســـؤولة عن الشـــؤون المالية والاســـراتيجية والعمليات وقامت بـــإدارة وقياس 

.)SEAF Jordan Growth and Impact Fund( التأثـــر لـــدى صنـــدوق الاســـتثمار

• عملـــت ســـابقاً كمديـــرة في خدمـــات المحاســـبة والتدقيـــق، لأكـــر مـــن 15 عاماً 	
لـــدى شـــركتين يدرجـــان تحـــت أكـــر أربـــع شـــركات عالميـــة لخدمات المحاســـبة 
والاستشـــارات، حيث لديهـــا خـــرة في المعاملات والعنايـــة الواجبـــة والتدقيق في 

الولايـــات المتحـــدة ومنطقـــة الشـــرق الأوســـط وشـــمال إفريقيا. 

• تحمـــل الســـيدة نســـرين درجـــة البكالوريـــوس في علـــم الأحيـــاء التطبيقـــي مـــن 	
جامعـــة العلـــوم والتكنولوجيـــا الأردنية؛ وحصلت على شـــهادة في مجـــال الأعمال 
والمحاســـبة في جامعة ســـنترال واشـــنطن، وقد حصلت على شهادة المحاسب 
القانـــوني المعتمـــد )CPA( بترخيـــص مـــن ولايـــة واشـــنطن. كما وقـــد حصلت على 

شـــهادة عضـــو مجلـــس إدارة معتمد / شـــهادة مديري الشـــركات.
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عدد مرات اجتماع مجلس الإدارة ولجان المجلس:  	-4

اجتماعات مجاس الإدارة: 6 اجتماعات

المعلومات الخاصة بحضور الاجتماعات

Feb18-Apr30-Jun29-Aug7-Nov5-Dec-24اسم العضو

حضورحضورحضورغيابحضورحضورغياث منير سختيان

حضورحضورحضورحضورحضورحضورمنى غياث سختيان

غيابحضورحضورحضورحضورحضورلبنى كمال طوقان

"محمد علي” خلدون 
الحصري

غيابغيابحضورغيابغيابحضور

غيابحضورحضورحضورحضورحضورريم ممدوح أبو حسان

حضورحضورحضورحضورحضورحضورإثيار فاكويرو لوبيز

حضورغيابحضورحضورغيابغيابنجمة أندرو كوفال

حضورغيابحضورحضورغيابحضورفدى معين الطاهر

حضورحضور----إياد شفيق الزوايدة

غيابحضور----نسرين عيسى حداد

1. لجنة التدقيق: 5 اجتماعات 

المعلومات الخاصة بحضور الاجتماعات

Feb11-Apr25-Jul10-Oct27-Nov-20اسم العضو

حضورحضورحضورحضورحضورإثيار فاكويرو لوبيز

حضورحضورحضورحضورحضورمنى غياث سختيان

حضورحضورحضورحضورحضورنسرين عيسى حداد 

لجنة المخاطر والامتثال: 
• المهام والصلاحيات التالي ذكرها على الأقل، بالإضافة إلى ما يتضمنه ميثاق عملها من اختصاصات أخرى ذات علاقة:	

مراجعة سياسة وإطار إدارة المخاطر وسياسة الامتثال وسياسة الأمن السيبراني الخاصة بأمن المعلومات والسياسة الائتمانية في الشركة قبل  ‌أ.	
اعتمادهم من المجلس.

اعتماد برنامج الأمن السيبراني. ‌ب.	

مناقشة التقارير المتعلقة بإدارة المخاطر والامتثال ورفع تقارير دورية للمجلس تبين مدى انسجام المخاطر القائمة مع السياسات المعتمدة  ‌ج.	
ومستويات المخاطر المقبولة.

التأكد من وجود خطة استمرارية العمل وفحصها ومراجعتها مرة واحدة على الأقل سنوياً. ‌د.	

ضمان توافر الموارد والنظم الكافية لإدارة المخاطر، وإدارة الامتثال وضمان استقلالية موظفي إدارة المخاطر والامتثال عن الأنشطة التي ينجم  ‌هـ.	
عنها تحمل الشركة للمخاطر.

الموافقة على تعيين واستقالة إدارة المخاطر وإدارة الامتثال والتنسيب لمجلس الإدارة للموافقة. ‌و.	

مراجعة الهيكل التنظيمي لإدارة المخاطر والامتثال ووضع توصيات بشأنه قبل عرضه على مجلس الإدارة واعتماده من قبلهم. ‌ز.	

مراقبة ومتابعة تطبيق سياسة الامتثال وتقييم درجة الفعالية التي تدير بها الشركة مخاطر الامتثال. ‌ح.	

متابعة المستجدات المتعلقة بالقوانين والتعليمات الصادرة عن الجهات الرقابية الناظمة لعمل الشركة والمتطلبات المرتبطة بها. ‌ط.	

الموافقة على هيكل السقوف الائتمانية للمنتجات التمويلية ‌ي.	

مراقبة تحليل المحفظة الائتمانية ومناقشة التركزات الائتمانية. ‌ك.	

فحص الامتثال لسياسة وبرنامج الأمن السيبراني. ‌ل.	

أي مهام أخرى تناط باللجنة من قبل مجلس الإدارة وبما لا يتعارض مع القوانين والأنظمة والتعليمات الناظمة لعمل الشركة. ‌م.	

لجنة الترشيح والمكافآت: 
• المهام والصلاحيات التالي ذكرها على الأقل، بالإضافة إلى ما يتضمنه ميثاق عملها من اختصاصات أخرى ذات علاقة:	

تحديد الأشخاص المؤهلين للانضمام إلى عضوية المجلس مع الأخذ بالاعتبار قدرات ومؤهلات الأشخاص المرشحين، كما يؤخذ بالاعتبار في حالة  ‌‌أ.	
إعادة ترشيح العضو عدد مرات حضوره وفاعلية مشاركته في اجتماعات المجلس.

الترشيح إلى المجلس الأشخاص المؤهلين للانضمام إلى الإدارة التنفيذية العليا. ‌ب.	

تحديد فيما إذا كان العضو يحقق صفة العضو المستقل آخذاً بعين الاعتبار الحد الأدنى للشروط الواردة في البند أولًا /)و( من هذا الدليل ومراجعة  ‌ج.	
ذلك بشكل سنوي.

اتباع أسس محددة ومعتمدة في تقييم أداء المجلس واللجان المنبثقة عنه والرئيس التنفيذي مرة كل عام، بحيث يكون معيار تقييم الأداء موضوعياً. ‌د.	

توفير معلومات وملخصات حول خلفية بعض المواضيع الهامة عن الشركة لأعضاء المجلس عند الطلب، والتأكد من اطلاعهم المستمر حول أحدث  ‌هـ.	
المواضيع ذات العلاقة بالتمويل الأصغر.

التأكد من وجود سياسة منح مكافآت لإداريي الشركة ومراجعتها بصورة دورية والتأكد من تطبيقها. ‌و.	

التوصية بتحديد رواتب الرئيس التنفيذي وباقي الإدارة التنفيذية العليا ومكافآتهم وامتيازاتهم الأخرى. ‌ز.	
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6- الأسهم المملوكة من قبل أعضاء مجلس الإدارة:
لا يملك أي من أعضاء مجلس الإدارة أي أســـهم في الشـــركة باســـتثناء الســـيد غياث منير رضا ســـختيان، حيث يملك ســـتمائة ألف ســـهم في شـــركة 

الأصغر. للتمويل  المـــرأة  صندوق 

7- المزايا والمكافآت التي يتمتع بها أعضاء مجلس الإدارة عن العام 2022:
لا يوجد أي مزايا أو مكافآت مالية أو غير مالية تم منحها لأعضاء مجلس الإدارة.

8- العلاقات والتعاملات التي تمت بين الشركة وأعضاء مجلس الإدارة 
وذوي الصلة بهم:

 لا يوجـــد أي علاقـــات وتعامـــات تمـــت مـــا بـــن العضـــو  والشـــركة أو ذوي الصلـــة بـــأي منهـــم، أو مـــع المســـاهمين الذيـــن يمتلكـــون )%5( أو أكـــر
من رأسمال الشركة.

2. لجنة المخاطر: 3 اجتماعات

المعلومات الخاصة بحضور الاجتماعات

Apr1-Aug11-Oct-12اسم العضو

حضورحضورحضورفدى معين الطاهر

حضورحضورحضورمنى غياث سختيان

حضورحضورحضورريم ممدوح أبو حسان

حضورNANAإياد شفيق الزوايدة

3. لجنة الترشيح والمكافآت: 4 اجتماعات 

المعلومات الخاصة بحضور الاجتماعات

Apr4-Aug12-Oct30-Nov-14اسم العضو

حضورغيابحضورغيابنجمة أندرو كوفال

غيابحضورحضورحضورلبنى كمال طوقان

حضورحضورحضورحضورمنى غياث سختيان

5- أسماء المساهمين وحصة كل واحد منهم في أسهم الشركة:

نسبة الملكية %مقدار الملكية )المبلغ(الجنسيةاسم المساهم/الشريك

%600,00060 دينار أردنيأردنيغياث منير سختيان

%400,00040 دينار أردنيأمريكيمؤسسة إنقاذ الطفل
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محمود صالح محمود جربوع
المدير التنفيذي لدائرة المخاطر

الشهادة العلمية:

• ماجستير إدارة مالية/الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية.	

• بكالوريوس محاسبة فرعي مالية ومصرفية/جامعة اليرموك.	

الخبرات العملية:

• التحق بالعمل لدى شركة صندوق المرأة للتمويل الأصغر في العام 2014.	

• المدير التنفيذي لدائرة المخاطر في شركة صندوق المرأة للتمويل الأصغر من بداية 	
شهر 2021/12.

• المدير التنفيذي لدائرة المخاطر والامتثال في شركة صندوق المرأة للتمويل الأصغر 	
للفترة من 2019/2 ولغاية 2021/12.

• 	 2015/3 للفترة  الأصغر  للتمويل  والامتثال في شركة صندوق المرأة  مدير المخاطر 
ولغاية 2019/1.

• المرأة 	 صندوق  والمتوسطة/شركة  الصغيرة  الشركات  وائتمان  المخاطر  مدير 
للتمويل الأصغر للفترة 2014/9 ولغاية 2015/3.

•  مدير دائرة الائتمان والمخاطر/بنك السراي للتجارة والاستثمار – ليبيا للفترة	
.2014-2013

• عمل محلل مخاطر رئيسي/بنك الخليج الأول–ليبيا للفترة 2009-2013 وضابط 	
مخاطر رئيسي/بنك لبنان والمهجر–الأردن للفترة 2006-2009 وضابط ائتمان 

شركات/بنك الاستثمار العربي الأردني للفترة 2005-2006 وضابط ائتمان/بنك الأردن 
للفترة 2005-2002.

• حاصل على شهادة متخصص معتمد في الرقابة الداخلية ICA/CICS وشهادة 	
.(CORM)/CAFM مدير مخاطر عمليات معتمد

أعضاء الإدارة التنفيذية العليا ونبذة تعريفية عن كل واحد منهم: 	-9

لمى صالح نايف زواتي
الرئيس التنفيذي

الشهادة العلمية:
• حاصلة على بكالوريوس محاسبة من جامعة اليرموك.	

الخبرات العملية:
• التحقت بالعمل لدى شركة صندوق المرأة للتمويل الأصغر منذ العام 2009.	
• الرئيس التنفيذي لشركة صندوق المرأة للتمويل الأصغر من تاريخ 2022/1 ولغاية 	

تاريخه.
• نائب المدير العام لشركة صندوق المرأة للتمويل الأصغر من تاريخ 2019/2 ولغاية 	

.2022/1

•  نائب المدير العام للمالية والإدارية/شركة صندوق المرأة للتمويل الأصغر للفترة 	
من 2016/1 ولغاية 2019/1.

•  مدير مالي تنفيذي/شركة صندوق المرأة للتمويل الأصغر للفترة 2009 -2015.	
• مراقب مالي/وحدة الشركات الكبرى/شركة أورنج للفترة 2008-2007.	
• 	 Wanadoo & e-Dimension/رئيس وحدة الشركات التابعة في شركة أورنج 

للفترة 2003–2007.
• رئيس الحسابات/شركة أورنج للفترة 2000 -2003.	
• الدائرة المالية/شركة أورنج للفترة 2000-1997.	
• حاصلة على عدة شهادات في مجالات التخطيط الاستراتيجي والمالية والقيادة 	

والتمويل الأصغر، بالإضافة إلى حضورها عدة دورات محلية وخارجية في هذه 
المجالات، وقد حصلت أيضاً على شهادة عضو مجلس إدارة معتمد/شهادة 

مديري الشركات.

العضويات الحالية:
• عضو مجلس إدارة/شركة الحلول المالية للدفع بالهاتف النقال.	
• عضـــو في هيئة المديرين/شـــبكة تنمية لدعم وتطوير مؤسســـات التمويل الأصغر 	

في الأردن.
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وليد شعبان موسى أبو شربي
الرئيس التنفيذي لإدارة العمليات

الشهادة العلمية:

• ماجستير إدارة عامة/الجامعة الأردنية.	

• بكالوريوس علم إدارة-محاسبة/جامعة اليرموك.	

الخبرات العملية:

• التحق بالعمل لدى شركة صندوق المرأة للتمويل الأصغر منذ العام 2022.	

• الرئيس التنفيذي لإدارة العمليات/شركة صندوق المرأة للتمويل الأصغر من 2022/1 	
ولغاية تاريخه.

• عمل حر في مجال الاستشارات المالية والمصرفية للفترة 2020–2021.	

• مدير دائرة الفروع/شركة العلاونة للصرافة للفترة 2018/8–2020/1.	

• عمل حر في مجال الاستشارات المالية والمصرفية للفترة 2018/1–2018/7.	

• مدير التسهيلات للشركات الكبرى/بنك الاتحاد للفترة 2009/3–2018/1.	

• مسؤول علاقة عملاء رئيسي/بنك الإسكان للفترة 2008/12–2009/3.	

• لغاية 	  1999( من  الفترة  خلال  الأردن  في  العربي  البنك  في  وظائف  عدة  شغل 
الاعتمادات  وموظف  ائتمان،  وموظف  الشركات  عملاء  علاقة  كمشرف   )2008

للفترة الشرف  زين  الملكة  رئيسي/مستشفى  ومحاسب   المستندية 
)1997/6 -1999/11( ومحاسب في شركة الباسل للفترة من )1996/2 – 1997/6(.

سهيل فوزي توفيق عازر 
المدير الرئيسي للتدقيق الداخلي

الشهادة العلمية:

• بكالوريوس محاسبة/الجامعة الأردنية.	

الخبرات العملية:

• التحق بالعمل لدى شركة صندوق المرأة للتمويل الأصغر في العام 2014.	

• المدير الرئيسي لدائرة التدقيق الداخلي منذ 2022/10	

• مديـــر التدقيـــق الداخلي/شـــركة صندوق المـــرأة للتمويـــل الأصغر مـــن 2017/2 	
.2022/10 ولغايـــة 

•  مشـــرف تدقيـــق داخلي/شـــركة صنـــدوق المـــرأة للتمويـــل الأصغـــر مـــن 2014	
لغاية 2017.

• مدقق داخلي رئيسي/مجموعة نقل من 2008/01 لغاية 2014/05.	

ضابط مالي/AYOUB TRADING CO من 2006/12 لغاية 2007/12.-	

• محاسب/شركة أرامكس للفترة من )2005/5 لغاية 2006/12(.	

• حاصل على عدة شهادات:	
	-Certified Internal Auditor (CIA), IIA 
	-Certification in Risk Management Assurance (CRMA), IIA

	-Certified Internal Control Specialist (CICS), ICI

	-Certified Fraud Examiner (CFE), ACFE

	-Certified Professional Trainer (CPT), IAPPD

عصام مصطفى أحمد الهندي
الرئيس التنفيذي لإدارة الائتمان

الشهادة العلمية:

• ماجستير إدارة مالية/الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية.	

• بكالوريوس محاسبة/جامعة اليرموك.	

الخبرات العملية:

• التحق بالعمل لدى شركة صندوق المرأة للتمويل الأصغر منذ العام 2007.	

• الرئيـــس التنفيـــذي لإدارة الائتمان/شـــركة صنـــدوق المـــرأة للتمويـــل الأصغر من 	
تاريخـــه. ولغايـــة   2022/1

• الرئيـــس التنفيذي للعمليات/شـــركة صندوق المرأة للتمويـــل الأصغر من 2019/2 	
.2021/12 ولغاية 

• مديـــر إدارة الفروع/شـــركة صندوق المـــرأة للتمويل الأصغر مـــن 2015/2 ولغاية 	
.2019/1

• مديـــر الائتمان/شـــركة صنـــدوق المـــرأة للتمويـــل الأصغـــر مـــن 2007/12 لغاية 	
.2015/1

• مشرف تحليل ائتمان/البنك العربي الإسلامي الدولي 2007.	

• ضابط تأجير وتسويق/الشركة العربية الوطنية للتأجير للفترة 2007-2003.	

• مدقق خارجي/مكتب شداد محاسبون قانونيون للفترة 2003-2002.	

• حاصـــل علـــى دبلـــوم ائتمـــان مصـــرفي متخصـــص وعـــدة شـــهادات في تخطيط 	
الأعمـــال والتخطيـــط الاســـراتيجي والقيادة والتمويـــل الأصغر وتمويل المشـــاريع 
المتوســـطة وإدارة المتأخـــرات وحاصـــل على شـــهادة مدرب معتمـــد في الإدارة 
الماليـــة والقيـــادة والتمويـــل الأصغر من اتحـــاد المدربـــن العرب في العـــام 2022.
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	5 الرقابة على تطبيــق المعيــار المحاســبي فــي التقاريــر الماليــة IFRS9 والخاص باحتساب مخصصات الخسائر الائتمانية..

	6 تقاريـــر تحليليـــة لضبـــط مخاطر الســـوق ومخاطر الســـيولة والتي قد تنشـــأ نتيجة الظـــروف الاقتصادية بشـــكل عـــام أو مراقبة وتحليل .
الضوابط الداخلية في الشـــركة بشـــكل خاص.

• الفصل في المهام بين دائرة العمليات )إدارة الفروع( ودائرة إدارة الائتمان ودائرة مخاطر الائتمان مع منح كل جهة صلاحيات ومسؤوليات مستقلة.	

• منظومة من السياسات والإجراءات المعتمدة التي تحدد أسس تعريف وقياس وإدارة هذا النوع من المخاطر.	

• البـــدء بتحديـــد الســـقوف الائتمانية على مســـتوى نوع الائتمـــان، القطـــاع الاقتصـــادي، التوزيع الجغـــرافي، المحافظ الائتمانيـــة،،، إلخ. )وتتـــولى إدارة 	
مخاطـــر الائتمـــان كل ضمن اختصاصـــه بمراقبة هـــذه التركزات.

• نظام الصلاحيات وإدارة العلاقة يتضمن آلية منح الصلاحيات وتفويضها ومراقبتها وإدارة العلاقة لمختلف أنشطة الائتمان بشكل مؤتمت.	

• تحديد أساليب تخفيف المخاطر من خلال ما يلي:	

	1 وجـــود سياســـة ائتمانيـــة معتمدة مـــن قبل مجلـــس الإدارة تراعي ضبـــط مخاطـــر الائتمان ودليـــل عمل يحكم شـــروط وآلية منـــح الائتمان .
بطريقـــة آمنة.

	2 دراســـة طلـــب الحصول علـــى الائتمان بشـــكل دقيق ومفصل مـــن قبـــل إدارة الائتمان يراعـــي الهيكل التمويلي الأنســـب والنواحـــي الرقابية .
على اســـتغلال المبلغ ومصادر الســـداد.

	3 إعطاء صلاحيات ائتمانية للجان الائتمان الدنيا والعليا بحسب تدرج المبالغ..

• وجود دوائر متخصصة لمتابعة تحصيل المستحقات والديون المتعثرة وذلك حسب فترات التأخير والتوقف عن السداد.	

• إنشاء دائرة قانونية لمتابعة الديون المعدومة وذلك باتخاذ الإجراءات القانونية اللازمة.	

2. مخاطــر التشغيـــل: 

وهــــي المخاطــــر التـي تنشـأ عـن عـدم كفـاءة أو فشـل العمليـات الداخليـة والموظفيـن و الأنظمة أو تنشـأ نتيجـة أحـداث خارجيـة،  بمـا فـي ذلـك المخاطـر 
القانونيــــة وقــــد تـم تأسـيس دائـرة متخصصة  في إدارة مخاطــــر العمليــــات في الشركة منذ عام 2015 وتتبع إدارياً لدائرة المخاطر.

وتتولى الشركة إدارة المخاطر التشغيلية ضمن الأسس التالية: 

	1 إعداد سياســـة مخاطر العمليـــات واعتمادها من قبل مجلـــس الإدارة وتطبيقها على أرض الواقع والتي تتضمن أســـس تعريـــف وقياس ومراقبة .
المخاطر.

	2 تحديـــث ملفات مخاطـــر العمليـــات (Profile Risk)، حيث تتضمن كافة أنـــواع مخاطر العمليات والإجـــراءات الرقابية التي تحد منهـــا ودورية فحصها .
بمـــا يكفل كفاءتها واســـتمرارية عملها على مســـتوى كل وحدة من وحدات الشـــركة، ويتـــم رفع تقارير إلى لجنـــة إدارة المخاطر.

	3 بنـــاء قاعدة بيانات بالأخطاء التشـــغيلية وتحليلها ورفـــع تقارير دورية بتركز هذه الأخطـــاء ونوعيتها إلى الإدارة العليا ولجنـــة إدارة المخاطر / مجلس .
الإدارة.

	4 بنـــاء وتحديد ومراقبة مؤشـــرات الأداء Key Risk Indicators على مســـتوى الشـــركة ورفع تقارير لوحدات الشـــركة المعنية بنتائج هذه المؤشـــرات .
ليتـــم متابعتها من قبلهـــم وتطبيق الإجـــراءات التصحيحية لمعالجة المخاطـــر قبل حدوثها.

	5 تقييم إجراءات وسياسات العمل والتأكد من تحديد وتصحيح أي ضعف Control Gaps  في الإجراءات الرقابية..

	6 التقييـــم المســـتمر لمخاطر التشـــغيل من خلال إعـــداد تقارير دوريـــة ورفعها إلى لجنة المخاطـــر، بالإضافـــة إلى الزيارة الميدانية مـــن قبل موظفي .
دائـــرة مخاطر التشـــغيل للفروع لتقييم المخاطـــر ومعالجتها.

	7 اســـتحداث دليـــل عمليات لكافة الأنشـــطة التشـــغيلية للفروع وفـــق الضوابـــط الرقابية المثلـــى وتطبيقه ميدانيـــً بما يضمن توحيد الممارســـات .
التشـــغيلية. الأخطاء  وتخفيض 

أنظمة الضبط والرقابة وإدارة المخاطر: 	-10
تقوم شركة صندوق المرأة للتمويل الأصغر بــــإدارة المخاطــــر المختلفة عــــن طريــــق تحديــــد ما يمكــــن أن تتعــــرض له الشركة من مخاطر وســــبل 
مواجهتهــــا وتخفيفهـا، ضمـن إطـارٍ  كلــي لإدارة المخاطــر، وذلــك اســتناداً لأفضل المعاييـــــر والأعراف والممارســات الخاصة بقطاع التمويل الأصغر، 

حيث تم إجـــراء ما يلي:

• قامت الشـــركة بتشـــكيل لجنة عليـــا لإدارة المخاطـــر منبثقة عن مجلس الإدارة بمســـمى "لجنـــة المخاطر والامتثـــال” والتي تتـــولى بدورها خلق 	
نظام رقابي فعّـــــال والتحقـــــق مــن حســن أدائـــــه، كمــا تقــر اللجنة سياســـــات إدارة المخاطــر بشــكل عــام وتحـــــدد إطارهــا. وأيضاً تم تشكيل 

لجنـــة المخاطـــر التنفيذية والتـــي بدورها تقوم بـــإدارة المخاطر في الشـــركة ورفـــع التوصيات اللازمة للجنـــة المخاطـــر إن اقتضت الحاجة.

• الفصـــل بين مختلف الدوائر مثـــل إدارة المخاطر وإدارة الامتثـــال و إدارة العمليات وإدارة الائتمان مع اســـتقلالية كاملة في الإدارة والمســـؤوليات 	
والصلاحيات. 

10.1- إدارة المخاطر:

تتولى أجهزة إدارة المخاطر مسؤولية إدارة مختلف أنواع المخاطر من حيث:

إعداد السياسات واعتمادها من مجلس الإدارة -	

تحليل مختلف أنواع المخاطر )ائتمان، سوق، سيولة، عمليات، أمن المعلومات(-	

 تطوير منهجيات القياس والضبط لكل نوع من أنواع المخاطر -	

تقوم هذه الدوائر بتزويد مجلس الإدارة والإدارة العليا بكشوفات ومعلومات عن قياس المخاطر في الشركة بشكل نوعي وكمي.-	

• 	  Delta  وهـــو نظام آلي مســـتقل وموازي لنظام التشـــغيل الأساســـي KMS قامـــت الشـــركة باســـتحداث وتطبيق نظـــام إدارة المعرفـــة الداخلي
ويتـــم فيـــه تمرير كافـــة طلبات التغيير والصلاحيـــات ضمن دورة موافقـــات آلية لضمان تعزيـــز وتوثيق مبـــدأ حوكمة البيانات وتفويـــض الصلاحيات، 

بالإضافـــة إلى أرشـــفة كافة مســـتندات العملاء وحفظها بشـــكل موازٍ للملفـــات الورقية. 

• تقـــوم الشـــركة بالتطويـــر المســـتمر لأنظمتها الآلية وإضافة أنظمة مســـاعدة تســـاهم بشـــكل واضح في قيـــاس وضبط المخاطـــر المختلفة 	
)مثـــل اســـتحداث نمـــاذج مخاطـــر  Modules Risk  ضمن نظـــام إدارة المعرفـــة لأتمتة عملية تحديـــد وقياس ومتابعـــة المخاطر(.

• تقوم الشركة بإعداد تقارير شهرية ودورية لقياس المخاطر المختلفة ويتم رفعها إلى مجلس الإدارة لاتخاذ الإجراءات اللازمة إن اقتضت الحاجة.	

المخاطر التي تتعرض لها الشركة 
1. مخاطر الائتمان: 

تنشـــــأ مخاطــر الائتمان مــن احتمــال عــدم قــدرة و/أو عــدم رغبــة المقتــرض أو الطــرف الثالــث مــن القيــام بالوفــاء بالتزاماتــه فــي الأوقات المحـددة 
وفي هـــذا الصدد تقوم الشـــركة بتعزيز الأطر المؤسســـية التي تحكـــم إدارة الائتمان مـــن خلال ما يلي: 

• مجموعة من الدوائر المتخصصة المستقلة لإدارة الائتمان ومخاطر الائتمان كما يلي:	

دائرة مراجعة الائتمان )وتعنى بإدارة جودة الائتمان ذي الشرائح العالية(-	

دائرة رقابة الائتمان: )وتعنى بإدارة جودة الائتمان ذي الشرائح الصغيرة(.-	

• دائـــرة مخاطـــر محافـــظ الائتمـــان: والتي تعنى بشـــكل أساســـي في الحفاظ علـــى نوعية المحفظـــة الائتمانية ككل ودراســـة مؤشـــرات المخاطر 	
Key Risk Indicators ودراســـة مؤشـــرات الأداء Key Performance Indicators وذلـــك مـــن خـــال إعـــداد دراســـات وتقارير تعنى بـــأداء القطاعات 
الاقتصاديـــة والصناعـــات ومقارنتهـــا بـــأداء المحافظ والمخصصـــات وإعداد التوصيـــات اللازمة، وتقوم هـــذه الدوائر بإعـــداد تقارير دورية تقيـــس ما يلي:

	1 التركزات الائتمانية للمحفظة على مستوى النشاط الاقتصادي..

	2 التركزات الائتمانية للمحفظة على مستوى المنتج..

	3 تقارير تعنى بتحليل نسب التعثر والإعدامات ومقارنتها بالقطاع..

	4 تقاريـــر لتحليـــل أداء المحفظـــة الائتمانيـــة من تركـــزات واتجاهات ومقارنتهـــا بأداء قطـــاع التمويل الأصغـــر من خلال التقريـــر المقارن .
الصـــادر من شـــبكة التنمية.
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3. مخاطر السيولة:

وهـي المخاطـر التـي تنشـأ عـن احتماليـة عـدم قـدرة الشركة علـى توفيـر التمويـل اللازم لتأديـة التزاماتـها فـي تواريـخ اسـتحقاقها أو تمويـل نشـاطاتها بـدون 
  .Liquidity Risk Funding تحمــــل تكاليـف مرتفعـة أو حـدوث خســــائر، و تتلخص مشكلة السيولة في نوع من المخاطر تحت اسم  مخاطر تمويل السيولة

4. مخاطر السوق:

  هــــي مخاطــــر تعـرض المراكــــز داخـل وخــــارج المركــــز المالــــي للشركة لخســــائر نتيجــــة تقلب معدلات العائـد فــــي الســــوق ومعدلات الفائدة سواء
الدائنة أو المدينة.

 وتنشأ مخاطر السوق من ما يلي: 

• التغيرات التي قد تطرأ على الأوضاع السياسية والاقتصادية في السوق	

• تقلبات أسعار الفائدة	

وتتولى الشركة إدارة مخاطر السوق والسيولة ضمن المعطيات التالية:

	1 قامت الشركة بتأسيس لجنة )ALCO( وهي لجنة إدارة الموجودات والمطلوبات وتقوم هذه اللجنة بمتابعة ومراقبة ما يلي:.

	2  وضـــع الســـيولة في الشـــركة وأيضـــً اتخـــاذ القـــرارات / التوصيـــات اللازمة للحصـــول على تمويـــل خارجي أو تســـديده بنـــاءً على وضع الســـيولة .
المضغـــوط أو المريح نســـبياً.

	3 مراقبة الســـيولة بشـــكل دوري لضبط مخاطر عدم اســـتقرار الســـيولة واتخاذ القرارات اللازمة وفي الوقت المناســـب ورفع التوصيات اللازمة التي .
تقـــوم بدورها في اتخاذ القـــرارات / التوصيات اللازمة.

	4 ..)Liquidity Contingency Plan( إعداد خطة لإدارة السيولة الطارئة

	5 إعداد تقارير دورية لدراسة السوق بشكل عميق وفجوات السيولة ورفعها إلى لجنة المخاطر..

	6 دراسة أثر التقلبات الاقتصادية والسياسية على معدلات الفائدة وتقييم المخاطر المرتبطة بها..

5. مخاطر أمن وحماية المعلومات: 

وهـــــي المخاطـــــر التـــــي تنشــأ عـــــن تهديــد المعلومـــــات الخاصـــــة بالشركة مـــــن حيـــــث الســـــرية Confidentiality والتكامـــــل Integrity والتوافــر 
Availability ،و قــــد تأسســــت وحـدة أمـن و حمايــــة المعلومـات للعمـل علــــى توفيـر الحمايـة للمعلومــــات والمســــتخدمين و الأصول علـى حـد ســواء 

عـــــن طريــق توفيــر السياســـــات والإجراءات التــي تضمــن ديمومــة تحقيــق الحمايــة ومــن خلال اســتخدام وســـــائل ومســتلزمات تعمــل علــى كشــف 
وفحـــــص وتطويــر بيئــة العمــل إلى بيئـــــة أكثــر أماناً .

وحرصاً على تعزيز أمن وحماية المعلومات، تتولى الشركة إدارة مخاطر أمن وحماية المعلومات ضمن الأسس التالية: 

	1 استحداث ومراجعة سياسات أمن المعلومات وتحديثها بما يتناسب مع المعايير العالمية..

	2 المراقبـــة الدوريـــة للأنظمة والســـرفرات والأجهزة الطرفيـــة عن طريق برامـــج متخصصة والتصـــدي لأي تهديد من خلال تأســـيس مركز عمليات .
من قبل مـــن يقوم بهـــذه الوظيفة.

	3 مراجعـــة ومراقبـــة الصلاحيـــات الخاصـــة بالنفـــاذ إلى الأنظمـــة والخـــوادم وتوزيعها وفق ما يتناســـب مـــع السياســـات وطبيعة العمل والمســـمى .
الوظيفـــي والموافقـــات اللازمة. 

	4 عمل فحوصات دورية على الأنظمة ومراجعة الثغرات الأمنية الداخلية والخارجية..

	5 تدريـــب وتوعيـــة موظفي الشـــركة على مخاطـــر أمن وحمايـــة المعلومـــات وكيفية التعامـــل مع هـــذا الموضوع من خـــال إعطـــاء دورات تدريبية .
ونشـــرات توعوية.

	6 إعـــداد تقاريـــر دوريـــة تبين مخاطر أمـــن المعلومـــات الداخليـــة و الخارجيةورفعها إلى لجنـــة إدارة المخاطر / مجلـــس الإدارة بشـــكل دوري لمواكبة .
الأعمال والمســـتجدات.

10.2- إدارة الامتثال:

وهـــــي المخاطــر التــي تنشــأ عــن احتمــالية عــدم امتثــال الشركة للقوانيـــــن والتشــريعات والتعليمــات الســارية والقوانيــن والأنظمة المالية والمهنيــة 
والأخلاقية الصــادرة عــن الجهـــــات الرقابيــة المحليــة والدوليــة بمــا فــي ذلــك سياســات الشركة الداخليــة.

فــــي هــــذا الإطار، تــــم تأســـيس دائــــرة الامتثال كدائــــرة مســــتقلة تتبع لجنة المخاطر والامتثال/مجلس الإدارة، تقوم هذه الدائرة برفع تقاريرها إليها 
للحد مـــن مخاطر عـــدم الامتثال.

ويتم إدارة مخاطر الامتثال وفق الأسس التالية: 

	1 وجود سياسـة الامتثال وتطويرهــا دورياً واعتمادهـا مـن قبـل مجلـس الإدارة وتعميمهــا علــى كافــة العامليـن فـي الشركة ومراجعتهـا بشــكل دوري ..

	2 اتخاذ الإجراءات اللازمة للتحقق من امتثال الشركة للتعليمات والقوانين التي تحكم عمل الشركة وقطاع التمويل الأصغر..

	3 دراسة السياسات وأدلة العمل والموافقة عليها لضمان اتساقها لقوانين وتعليمات البنك المركزي والقوانين السارية..

	4 تقديم المشورة والتوجيه بشأن التطبيق السليم للتعليمات والقوانين )منها القوانين والسياسات الداخلية( المطبقة على العمل المصرفي..

	5 إيصال التغيرات المرتبطة بالتعليمات لتحقيق الأهداف المشتركة ومشاركتها مع قطاع الأعمال في الوقت المناسب..

	6 نقطة الاتصال مع الجهات الرقابية ومساعدة الإدارة العليا بالحفاظ على إقامة علاقات جيدة مع الجهات الرقابية..

	7 توفير التدريب والتوعية للإدارة والموظفين بشأن متطلبات الامتثال..

	8 إدارة مخاطر غسل الأموال وتمويل الإرهاب من خلال الوحدة الخاصة بها ضمن دائرة الامتثال، حيث يتم ما يلي: .

تطبيق وتطوير نظام آلي لمكافحة عمليات غسل الأموال وتمويل الإرهاب للتحقق من كافة العمليات المالية غير الاعتيادية.-	

تصنيف مخاطر العملاء استناداً إلى النهج القائم على المخاطر.-	

توفـــر القنوات الخاصـــة بالإبلاغ والإخطار على مســـتوى الشـــركة لغايات حماية الشـــركة من أي مخاطر تتعلق باســـتغلال الشـــركة لتمرير أي -	
حـــركات مشـــبوهة، واتخاذ إجـــراءات الإخطار من قبل مدير الإخطار بالأســـماء المشـــبوهة.

تقييـــم مخاطر غســـل الأمـــوال وتمويل الإرهاب التي قد تنشـــأ فيما يتعلـــق بتطوير منتجات جديدة، وتلك التي قد تنشـــأ عن اســـتخدام تقنيات -	
جديـــدة، واتخـــاذ تدابـــر مناســـبة لإدارة تلـــك المخاطر وتخفيضهـــا، التحقـــق الآلي والدوري من عـــدم إدراج أي مـــن عملاء الشـــركة الحاليين أو 

المحتملين ضمـــن قوائم الأشـــخاص المحظور التعامـــل معهم دولياً.

10.3- التدقيق الداخلي:

• لضمان كفـاءة وفعاليـة أعمـال التدقيـق الداخلـي يتـم ربـط هـذه الدائـرة بمجلـس الإدارة / لجنـة التدقيـق بشـكل مباشـر ولا يتـم تكليفهـا بـأي أعمـال 	
تنفيذيــــة لضمـان استقلالها الكامـل حيـث تقــــوم إدارة التدقيـق الداخلـي برفـع تقاريرهـا إلـى رئيــــس وأعضاء لجنـة التدقيـق، على المجلس ضمان 
وتعزيز اســـتقلالية المدققين الداخليين وإعطائهم مكانة مناســــبة في الســــلم الوظيفي للشـــركة، وضمان أن يكونوا مؤهلين للقيــــام بواجباتهــــم 
بمــــا فـي ذلـك حــــق وصولهـم إلـى جميــــع السجلات والمعلومـات والاتصال بـأي موظـف داخــــل الشركة بحيـث يمكنهـم مــــن أداء المهـام الموكلـة 
إليهــــم وإعــــداد تقاريرهـم دون تدخـل خارجـي، كما على المجلــــس اتخاذ الإجراءات اللازمة لتعزيـز فعاليـة التدقيــــق الداخلـي وذلـك مـن خـال إعطـاء 
الأهمية اللازمة لعمليــــة التدقيـق وترسـيخ ذلـك ومتابعــــة تصويـب ملاحظات التدقيـق، تقـوم دائـرة التدقيـق الداخلــــي بتطويـر استراتيجية لهـا كمـا 
تقــــوم بتحديــــد خطــــة للتدقيــــق لتقــــوم لجنــــة التدقيــــق باعتمادها،على لجنة التدقيق التحقق من توفر الموارد الكافية والعدد الكافي من الكوادر 

البشـــرية المؤهلين لإدارة التدقيـــق الداخلي وتدريبهم.

• تمـــارس إدارة التدقيـــق الداخلي مهامهـــا وتعد تقاريرها دون أي تدخـــل خارجي ويحق لها مناقشـــة تقاريرها مع الدوائر التـــي تم تدقيقها تتضمن 	
المســـؤولية الأساســـية لإدارة التدقيق الداخلـــي والتي يجب أن تقوم على أســـاس المخاطر مراجعة مـــا يلي كحد أدنى:

	1 التحقـــق مـــن مدى كفايـــة أنظمة الضبـــط والرقابة الداخلية لأنشـــطة الشـــركة والالتزام بهـــا، ومراجعة أي تعديـــات تتم على هيكل هـــذه الأنظمة .
وتوثيق ذلك.

	2 وضـــع ميثـــاق التدقيق الداخلي واعتماده من المجلـــس بناء على توصية لجنة التدقيـــق وعلى أن يتضمن مهام إدارة التدقيـــق الداخلي وصلاحياتها .
عملها.  ومنهجية 

	3 إعداد خطة تدقيق تشـــمل أنشـــطة الشـــركة بما في ذلك أنشـــطة الدوائـــر الرقابية الأخرى والأنشـــطة المســـندة لجهات خارجية، وذلك حســـب .
درجـــة مخاطر تلك الأنشـــطة، علـــى أن يتم اعتمادها مـــن لجنة التدقيـــق وإعداد تقريـــر مفصل بذلك.

	4 متابعـــة المخالفـــات والملاحظات الـــواردة في تقارير الجهـــات الرقابية والمدقق الخارجـــي والتأكد من العمـــل على معالجتها ومن وجـــود الضوابط .
المناســـبة لدى الإدارة التنفيذية للحيلولـــة دون تكرارها.
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	5 الامتثال لسياسات وإجراءات الشركة الداخلية والمعايير والإجراءات والقوانين والتعليمات ذات العلاقة..

	6 الاحتفـــاظ بتقاريـــر وأوراق عمل التدقيق، ولمـــدة تتفق وأحكام التشـــريعات النافذة بهذا الخصوص، بشـــكل منظم وآمن وأن تكـــون جاهزة للاطلاع .
عليها من قبـــل الجهة الرقابيـــة والمدقق الخارجي.

إدارة شكاوى العملاء 
اســـتناداً لتعليمـــات الإجـــراءات الداخليـــة للتعامل مع شـــكاوى عملاء مـــزودي الخدمـــات المالية والمصرفيـــة رقـــم )2017/1( الصادرة عن البنـــك المركزي 
بتاريخ 2017/08/28، فقد تم تأســـيس وحدة التعامل مع شـــكاوى العملاء ورفدها بالكوادر البشـــرية المؤهلة والأنظمة الآلية وتتبـــع إدارياً لإدارة المخاطر.

هذا وتتولى الوحدة إدارة ومعالجة شكاوى العملاء ضمن الأسس التالية:

إعداد إجراءات إدارة معالجة شكاوى العملاء وتحديثها باستمرار واعتمادها من مجلس الإدارة.-	

سياسات وإجراءات حماية العملاء والتعامل معهم بعدالة وشفافية معتمدة ومعممة حسب الأصول.-	

توفير قنوات اتصال مختلفة لاستقبال شكاوى العملاء تتمثل بالطرق التالية:-	

• الاتصال بأرقام الوحدة المباشرة 065666100 أو الرقم المجاني 080022120.	

• 	complaint@microfund.org.jo :البريد الإلكتروني

• الفاكس: 96265664000+ 	

• الزيارة الشخصية لمبنى الإدارة العامة	

• صناديق الشكاوى في الفروع	

• تطبيق شركة صندوق المرأة للتمويل الأصغر 	

• الموقع الإلكتروني للشركة	

• مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بالشركة	

دراسة وتقييم شكاوى العملاء للوقوف على الواقع الفعلي لهذه الشكاوى وتركزها وتصنيفها وتأثيرها. -	

تزويد البنك المركزي الأردني بإحصائيات دورية )ربع سنوية( بالشكاوى الواردة للوحدة.-	

 وفيمـــا يلي إحصائية بالشـــكاوى التي تم اســـتلامها مـــن العملاء خلال عام 2021 عـــر مختلف القنوات موزعة وفق أســـعار الفوائد والعمولات والرســـوم، 
العقـــود، الضمانات والكفلاء، المنتج/الخدمة، ســـلوك التعامل المهني، التســـويق، غرامات ورســـوم التأخير، إجراءات التحصيـــل، بيئة العمل، أخرى.

أسعار الفوائد 
والعمولات 

والرسوم

الضمانات العقود
والكفلاء

سلوك 
التعامل 
المهني

غرامات التسويق
ورسوم 
التأخير

إجراءات 
التحصيل

بيئة 
العمل

أخرى 

 0  38 0130 00314  530

0.00%7.10%0.00%24.30%0.00%0.00%58.69%9.91%0.00%

هذا وقد تم التعامل مع هذه الشكاوى ضمن الإطار التالي:

إعطاء الشكاوى أرقاماً مرجعية وتزويدها للعملاء بهدف المتابعة.-	

دراسة وتحليل الشكاوى والرد عليها ضمن الإطار الزمني المحدد حسب درجة تصنيف الشكاوى وطبيعتها. -	

التوصية بالإجراءات المقترحة للحد من تكرار هذه الشكاوى مستقبلًا والتي تتمثل بما يلي:-	

• تعديل إجراءات العمل إذا تطلب الأمر.	

• اتخاذ الإجراءات الإدارية بحق الموظفين المقصرين.	

• تأهيل وتدريب الموظفين بإجراءات العمل، المنتجات، مهارات التواصل مع العملاء.... إلخ.	

• تطوير مواقع الشركة المختلفة لاستقبال العملاء والارتقاء بالخدمة المقدمة لهم.	

نظام الجودة:

• تم تأسيس دائرة الجودة الشاملة كجزء من دائرة التخطيط الاستراتيجي وتطوير الأعمال، لبناء نظام الجودة، إيماناً بضرورة الالتزام بالمعايير 	
الخدمات  أفضل  لتقديم  الساعية  والشركات  المؤسسات  قبل  من  المرعية  العالمية  والمعايير  الأصغر،  التمويل  بقطاع  الخاصة  الفضلى 

للمستفيدات/ين، مع مراعاة الأنظمة والتعليمات الصادرة من الجهات التشريعية والجهات الرقابية ومن ضمنها البنك المركزي الأردني.

• قامـــت الدائـــرة ومنذ تأسيســـها باعتمـــاد المعايير الخاصـــة بنظـــام إدارة الجـــودة )ISO 9001:2015(، والتـــي تكللت بالحصول على شـــهادة 	
 .2022 عـــام  خلال  الاعتراف 

• تتـــولى دائـــرة الجودة الشـــاملة مهـــام حفظ ومتابعـــة إعـــداد السياســـات والإجـــراءات، وإعادة ضبـــط بعض الأنشـــطة ضمن الإجـــراءات بما 	
يهـــدف إلى زيـــادة الفعالية والكفـــاءة، والتحقق من الضوابط، وبما يضمن التحســـن المســـتمر للأنشـــطة المتعددة، والاتســـاق مع الأهداف 

الاســـراتيجية لشـــركة صندوق المـــرأة للتمويـــل الأصغر، والتي تراعـــي رؤية ومهمـــة وأهـــداف الأداء الاجتماعي

11- الإفصاحات الخاصة بتطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9:
تقوم الشـــركة باحتســـاب مخصص الخســـائر الائتمانيـــة من خلال المعيار رقم IFRS 9، حيث قامــــت لجنــــة المعاييــــر المحاســــبية الدوليــــة في عام 2014 
بإصــــدار النسـخة النهائيــــة مـن المعيـار الدولــــي لأعداد التقاريـر الماليـة 9 والمتعلــــق بالأدوات الماليـة والمخصصـات، وسـيحل هــــذا المعيـار محـل معيـار 
 المحاســــبة الدولــــية وقـــد قامت الشـــركة بتطبيق المعيار وذلـــك من خلال الشـــراكة مع شـــركة EY  من خلال عقد استشـــارات منفصل للقيـــام بعملية

احتساب المخصص.

يدخـــــل هـــــذا المعيـــــار فــي تعديلات جذريـــــة علــى الطــرق المســـــتخدمة فــي عمليـــــات احتســاب المخصصـــــات لـــــدى البنوك وشركات التمويل حيــث 
أن المفهـــــوم الحالــــي لرصــــد المخصصــــات مبنـي علـى أســــاس رصـد المخصصــــات الفعليـة للخســــائر المتحققـة جــــراء الديـون المتعثــــرة فـي حيـن 
 أن المعيــــار الجديـــــد مبنـــــي علــى أســــاس رصــد مخصصـــــات بنـــــاءً علـــــى التوقعـــــات المســـــتقبلية الائتمانية Proactive ويسـمى بخســــائر الائتمان

.Expected Credit Loss المتوقعة

حيث أن معادلة الاحتساب بشكل عام هي على النحو التالي :

الخسارة الائتمانية المتوقعة = احتمالية التعثر X الرصيد عند التعثر X الخسارة عند التعثر

و قامـــت الشـــركة بوضـــع منهجية لاحتســـاب الخســـائر الائتمانية وفق الاحتســـاب أعـــاه وبالتعاون مع شـــركة EY  والتحفـــظ على الحســـابات التي تقع 
 .Stage 3 أو  Stage 2 ضمـــن إطـــار زمني في حال ســـداد العميل للأقســـاط المســـتحقة وانتقالـــه إلى  Stage 3 ضمـــن

وفيما يلي أهم المعلومات والتعريفات المستخدمة من قبل الشركة لتطبيق هذا المعيار:

	7 التعثــــر )Default( :يعــــرف التعثـر فـي حالـة التوقـف عـن الدفـع وظهـور دفعة التمويل المسـتحقة لمـدة 90 يـوماً فأكثـر ممـا يشـكل إدراكاً ملمـوساً .
لعـدم قــدرة العميــل علــى الوفـــــاء بالالتزام التعاقدي لدى الشركة.

	8 احتمالية التعثر )Probability of Default(: وتمثل مخاطر عدم قدرة العميل على الوفاء بالتزاماته تجاه الشركة..

	9 التعرض عند التعثر )Exposure At Default( وتمثل الرصيد القائم للعميل عند حدوث التعثر وتصنيفه ضمن التسهيلات غير العاملة..

.	10 الخســـارة الناتجـــة عـــن التعـــر  )Loss Given At Default(وتمثل خســـارة الشـــركة التي تتحملهـــا عند إطفاء الديـــون الهالكة وبحســـب المعادلة 
.)Recovery ratio-1(

علماً بأنه أيضاً وحسب المعيار المحاسبي يتم تقسيم فترات التأخير ومرحلة تصنيف الديون إلى ما يلي:

	1 المرحلة الأولى )Stage 1(: وهي الأقساط المستحقة لفترة 30 يوماً وأقل.  .

	2 المرحلة الثانية )Stage 2(: وهي الأقساط المستحقة للفترة الزمنية لأكثر من 30 يوماً ولغاية 90 يوماً.  .

	3  المرحلـــة الثالثـــة )Stage 3(: وهـــي الأقســـاط المســـتحقة للفـــرة الزمنيـــة لأكـــر مـــن 90 يومـــً وفي هـــذه المرحلة يتـــم تصنيف الحســـاب على.
أنه حساب غير عامل.

 12- إقرار من مجلس الإدارة:
• يقر مجلس إدارة الشركة بعدم وجود أية أمور جوهرية قد تؤثر على استمرارية الشركة خلال السنة المالية التالية 2023.	

• يقر مجلس إدارة الشركة بمسؤوليته عن إعداد البيانات المالية وتوفير أنظمة ضبط ورقابة فعالة في الشركة. 	

• يقر مجلس الإدارة بصحة ودقة واكتمال البيانات والمعلومات الواردة في التقرير السنوي. 	



التقريـــر السنــوي لعــام 2022

47 46

ضابط ائتمان رئيسي

ضابط ائتمان

موظف إداري - أمين الصندوق

عامل/ــة خدمات / نظافة

الهيكل التنظيمي 2022

لجنة ال�شيحات والتعويضات والمنافع

الرئيس التنفيذي

مساعد تنفيذي 

�اطر العمليات
التشغيلية/

السوق 

التعويضاتالمش�يات
والمنافع

تطوير الموارد 
البشرية

التعيينات 

علاقات
الموظفين

أمن المعلومات

�اطر الائتمان 

شكاوى العملاء

التكنولوجيا
المالية

الخدمات المالية
الرقمية  

دعم التطبيقات

إدارة تكنولوجيا
المشاريع 

دعم فني

التخطيط الاس�اتيجي
وتطوير ا�عمال 

تكنولوجيا المعلومات
والتكنولوجيا المالية الموارد البشرية

المراقبة
وتخطيط الموازنة

ا¦دارية
(اللوجستية)

المتابعة والتقييم

المحاسبة

الخزينة

حلول ا®عمال

المالية المخاطر الامتثال التدقيق
الداخلي

لجنة التدقيق

لجنة المخاطر والامتثال

لجنة صحة وسلامة الموظفين

الائتمان العملياتالقانونـيــــة

التخطيط
الاس�اتيجي تطوير ا®عمال

التسويق
وخدمة العملاء 

أكاديمية التدريب
والخدمات غµ المالية

التسويق
والاتصال الداخلي تدريب الموظفين

تدريب العملاء 

مراجعة الائتمان

مراقبة الائتمان

إدارة المشاريع

إدارة الجودة
الشاملة

الخدمات
غµ المالية

خدمة العملاء
ومركز الاتصال

التسويق الاجتماعي
والرقمي 

تطوير المنتجات

إدارة المنتجات

ا®بحاث

مراقبة وتحليل
الائتمان

التأمين
الميكروي 

إدارة الائتمان

رقابة العمليات

التحصيل

خدمات ا®ون
لاين

إدارة الشبكات

إدارة الفروع

£لس ا¢دارة

التسويق
وأكاديميـة التدريب

العلاقات العامة
والتواصل الخارجي 

الهيكل التنظيمي 2022
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شركاؤنا

تســـعى شـــركة صندوق المـــرأة من خلال شـــبكة متناميـــة من الشـــراكات مـــع منظمات وشـــركات محلية وعالميـــة متخصصـــة بتقديم وتطويـــر منتجات 
وخدمـــات على مســـتوى عالي من الجودة وذلك لدعم رؤية ورســـالة الشـــركة بتقـــديم خدمات مالية وغير مالية متنوعة والتي تســـاهم بالوصول إلى الشـــمول 

المالي بتقـــديم الأفضل  في قطـــاع التمويل الأصغر.

تمويل المستفيدات والمستفيدين

حماية وتطوير مشاريع ومهارات المستفيدات والمستفيدين



التقريـــر السنــوي لعــام 2022

51 50

مواقع فروع الشركة
 شبكة فروعنا ممتدة وموزعة في كافة محافظات المملكة الاثني عشر من الشمال الى الجنوب ويأتي
 هذا التوسع للوصول إلى كافة الرياديات وصاحبات وأصحاب المشاريع الميكروية والصغيرة بكل المدن

والقرى والبوادي.

لأننا جزء من المجتمع ويهمّنا تسهيل وصول أفراد المجتمع  إلينا، تمتّد شبكة فروعنا لتغطي 63 موقعاً، 
يمكنكم معرفة أقرب فرع إليكم وتفاصيل الموقع ورقم الهاتف من خلال الجدول أدناه.

الموقعمعلومات الاتصالالفرع

نزال - شارع الدستور - بناية غازي البداوي )2( – بجانب البنك الإسلامي وفوق 4384665-06نزال
دائرة الأحوال المدنية والجوازات –  الطابق الثاني

الوحدات - شارع الأمير الحسن )شارع مادبا( – قرب محلات درويش الخليلي 4730529-06الوحدات
)LG( – الطابق الأول

شارع السلطان بن عبد الحميد )الأمير شاكر )الحمرا(( - بجانب بنك الإسكان 3966885-05الزرقاء 1
بناية برهان قطب – الطابق الأول

الزرقاء - أزرق الدروز )الشمالي( - طريق المزارع – بجانب مدرسة الأزرق 3834875-05الأزرق
الثانوية للبنين - مبنى جمعية الأزرق للتنمية الاجتماعية – الطابق الأرضي 

الرصيفة - الشارع الرئيسي - حي صلاح الدين - فوق بنك الأردن - الطابق 3740974-05الرصيفة
الأول

مقابل مدخل مخيم البقعة الرئيسي - مجمع طيبة التجاري - الطابق الثاني5351413-06البقعة

مادبا - شارع اليرموك - مقابل مخابز الجوري - قرب صيدلية جوانا - الطابق 3248967-05مادبا
الأرضي والأول

جرش - شارع الملك عبداللّه – مجمع الليث التجاري – قرب بنك القاهرة عمان 6341738-02جرش
وشركة أورنج - الطابق الرابع 

إربد - شارع الشهيد )شارع السينما( - بناية بيبرس - فوق فرع البنك التجاري 7252558-02إربد
سابقاً - الطابق الثاني

عجلون - الشارع الرئيسي - بناية محمد الصمادي - الطابق الأول - فوق البنك 6421606-02عجلون
العربي

البيادر - الشارع الرئيسي - قرب ياسر مول - مجمع حيمور التجاري - الطابق 5815273-06البيادر
الأول 

سحاب - دوار الشهيد - مقابل مطعم أبو زغلة - بناية أحمد أبو زيد - الطابق 4027080-06سحاب 
الأول

ماركا الشمالية - بناية وفاء عيسى - بجانب المستشفى العسكري ومقابل 4888124-06ماركا الشمالية
البنك العربي الإسلامي - الطابق الأول 

الرمثا - الشارع الرئيسي - بناية أحمد الزعبي - فوق المؤسسة الاستهلاكية 7384299-02الرمثا 
العسكرية – الطابق التاني

الموقعمعلومات الاتصالالفرع

إربد - شارع فلسطين - فوق محلات أبو الوفاء لمواد البناء - الطابق الأول من 7247924-02إربد  2
بناية محمد أبو الوفا - مقابل بنك الإسكان

خريبة السوق - الشارع الرئيسي - مجمع أبو محفوظ التجاري - الطابق 4124573-06خريبة السوق
الأرضي

البادية الشمالية 
الشرقية-المفرق 2

02-6282359
المفرق - مثلث صبحا وصبحية - طريق بغداد - فوق محلات سهول الأردن 
لمواد البناء/البنك الإسلامي - الطابق الأول من حنيان العون - بجانب التنمية 

الاجتماعية

النصر - شارع أبو حيان التوحيدي - بناية رقم 17 - الطابق الثاني من بناية رباح  4913452-06النصر
فوق نوفوتيه زلوم وصالون الجميلات

الهاشمي – شارع البطحاء الرئيسي - بناية رقم 113/مجمع السيف - فوق 4922811-06الهاشمي الشمالي
بنك الاتحاد وشركة زين - الطابق الأول

جبل التاج - الشارع الرئيسي - الطابق الثالث - مجمع أنوار مكة التجاري - فوق 4740231-06التاج
البريد الأردني

صويلح - الشارع الرئيسي - بناية رقم 420 - الطابق الأول - مكتب رقم 103 5342792-06صويلح
فوق بنك القاهرة عمان 

جبل النزهة - دوار النزهة - مجمع البيك - الطابق الثالث - فوق مطعم 4637839-06جبل النزهة
شاورما عربي افرنجي

جرش - باب عمان - شارع فراس الصمادي - قرب كازية الريان - بناية مي 6340345-02بوابة عمان
رطروط - الطابق الأول 

الكرك - المزار الجنوبي / مؤتة - شارع الجامعة - مقابل بنك الإسكان - الطابق 2375541-03مؤتة
الأول من بناية ضرار الصرايرة

إربد - الأغوار الشمالية - المشارع - الشارع الرئيسي - مقابل المؤسسة 6580828-02المشارع
المدنية - الطابق الأول من بناية خالد الرضوان 

ماركا الجنوبية - منطقة النصر - طلوع الهملان )حي الأمير حسن( - مجمع 4915438-06ماركا الجنوبية
الخصيب التجاري - الطابق الثالث - فوق بنك الإسكان

عمان – الجيزة / زيزيا - الشارع الرئيسي - بناية عريقات - الطابق الأول – فوق 4460075-06زيزيا
البنك الإسلامي الأردني

إقليم البتراء - وادي موسى - شارع العمري - البناية المقابلة للمسجد العمري  2154257-03وادي موسى
الطابق الثاني - فوق صيدلية البتراء

الزرقاء - أوتوستراد الزرقاء - بناية رقم 29 - الطابق الأول - فوق دهانات 3938653-05أوتوستراد الزرقاء
ديلوكس
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الموقعمعلومات الاتصالالفرع

المفرق - فوق مديرية التربية والتعليم - مقابل بنك القاهرة عمان - الطابق 6235982-02المفرق 
الثاني من بناية العون 

السلط - الشارع الرئيسي – الطابق الثاني من مجمع الفار التجاري - فوق 3531810-05السلط 
محامص أبو طافش - مقابل مطعم كرز وتوت والبنك الأردني الكويتي

الزرقاء - دوار الحاووز - الطابق الثاني من بناية تحسين زايد 3996885-05الزرقاء 2 

الكرك - مثلث الثنية - بجانب البنك التجاري - فوق مطعم الروابي - الطابق الثاني 2300902-03الكرك
من بناية سليم الحجازين 

الطفيلة - الشارع الرئيسي - الطابق الأول من بناية محمد الفريجات 2243750-03الطفيلة

إربد – بني كنانة – سما الروسان - الشارع الرئيسي - بناية الضامن – الطابق 7525351-02بني كنانة
الأول – قرب بنك القاهرة عمان

عمان - جبل الحسين - دوار الداخلية - مجمع عبدالجواد حسونة - الطابق 5654427-06جبل الحسين
الثاني - مكتب 208-207

2013544-03العقبة 
العقبة - المنطقة التجارية الثالثة / وسط البلد - قرب كافيتيريا المهندس  

 قرب البنك الإسلامي الأردني - الطابق الأول من بناية نزار
أبو عطية 

إربد – الحصن - بني عبيد - مقابل مسجد صدام وقرب بنك الإسكان - الطابق 7022232-02بني عبيد
الأول من بناية خالد الريحاني 

الرصيفة الشمالي - الشارع الرئيسي – مجمع أبو خديجة التجاري - فوق بنك 3748700-05الرصيفة 2
الأردن وبنك الإسكان – الطابق الأول

دير علا - الشارع الرئيسي – قرب بلدية دير علا الجديدة – فوق مؤسسة 3570382-05دير علا
هاشم الاستهلاكية – الطابق الأول

 معان - الشارع الرئيسي - مقابل شركة الكهرباء – الطابق الأول من بناية2136343-03معان
عبد الهادي كريشان

الضليل - الشارع الرئيسي – بجانب حمزة مول - وقرب البنك الإسلامي الأردني  3825204-05الضليل
الطابق الأرضي من بناية ليلى الصوفي 

إربد  -الكورة - دير أبي سعيد - الشارع الرئيسي - بجانب بنك الإسكان ومقابل 6520939-02الكورة
المحكمة الشرعية - الطابق الأول

ناعور - شارع حي الشهيد – البناية بجانب بناية عيادات الحسين العمالية 5725697-06ناعور
الطابق الأول من بناية بركات السواعير 

الزرقاء – الهاشمية - مقابل المحكمة الشرعية - الطابق الأرضي من بناية 3813860-05الهاشمية
الزيود - بجانب كهربائيات المشاقبة

الزرقاء - الزرقاء الجديدة - شارع 36 - مجمع أبو الوفا ط. 3 - فوق حلويات 3854537-05الزرقاء الجديدة
نفيسة - مقابل بنك الإسكان

الموقعمعلومات الاتصالالفرع

إربد – زحر/الوسطية – الشارع الرئيسي – بناية الكايد – الطابق الأول – مقابل 7315497-02الوسطية 
دائرة الأحوال المدنية والجوازات وأسواق الباحة 

6575658-02الكريمة
 إربد – الأغوار الشمالية - الشونة الشمالية – الكريمة - الشارع الرئيسي 

  بناية ظاهر الفقير - مكاتب أرضية - قرب بنك الإسكان ومقابل مسجد
سعد الفقير 

القويسمة - الشارع الرئيسي - قرب بنك الإسكان - الطابق الأول من بناية 4772865-06القويسمة
الدودو - مقابل أسواق الدرة - فوق مكتبة السنافر

عجلون – كفرنجة - من شارع كفرنجة الرئيسي – بناية الخطاطبة في الشارع 6454843-02كفرنجة
الفرعي الموازي لمركز الأميرة بسمة - مخازن أرضية – قرب بنك الإسكان

إربد - المزار الشمالي - الشارع الرئيسي - مقابل بلدية المزار - الطابق الأرضي7033112-02المزار الشمالي-إربد

البادية الشمالية 
الغربية-المفرق

المفرق - منطقة المنصورة - الشارع الرئيسي - قرب بلدية المنصورة  02-6211014
المخازن الأرضية من المجمع 

الكرك - الغور الصافي – الشارع الرئيسي – بناية مديرية التربية والتعليم سابقاً  2300498-03الغور الصافي
الطابق الثاني 

الكرك - الأغوار الجنوبية – غور المزرعة والحديثة – شارع غور المزرعة الرئيسي  2305854-03 غور المزرعة 
قرب صيدلية غور المزرعة – مخازن أرضية 

طبربور - الشارع الرئيسي - البناية مقابل بنك الأردن - الطابق الأول - فوق 5058965-06طبربور
شركة الأردن والإمارات للصرافة

مادبا – الشارع الرئيسي - قرب البنك الإسلامي الأردني وإشارة كنيسة الرسل 3244875-05مادبا الشرقي
الطابق الأول من بناية المليطي

6580056-02الشونة الشمالية
محافظة إربد - الشونة الشمالية - بلدية معاذ بن جبل - الشارع الرئيسي  
فوق صيدلية معاذ بن جبل – مقابل بنك القاهرة عمان – بجانب بنك الأردن 

والبنك الإسلامي الأردني - الطابق الأول

 عمان - مرج الحمام - قرب بنك صفوة الإسلامي – بجانب البريد الأردني 5732108-06مرج الحمام 
مجمع عبد الكريم استيتية - الطابق الثاني

الشونة الجنوبية/
الكرامة

05-3581074
محافظة البلقاء - الشونة الجنوبية - الشارع الرئيسي - مقابل دائرة الأحوال 
المدنية - قرب بنك الإسكان والبنك الإسلامي والأردني - بناية يوسف العدوان 

الطابق الأرضي

إربد – الرمثا - الطرة - الشارع الرئيسي – قرب بلدية سهل حوران - منطقة 7360861-02سهل حوران
الطرة وبنك الأردن والبريد الأردني - بناية قاسم درابسة – الطابق الأول

المفرق - منطقة الزعتري - الشارع الرئيسي - قرب بلدية الزعتري والمنشية 6264937-02الزعتري
الطابق الأرضي من البناية

الطفيلة - بصيرا - الشارع الرئيسي - بجانب مركز شباب بصيرا وقرب البنك 2267786-03بصيرا 
الإسلامي الأردني - بناية الرفوع - الطابق الأرضي

المفرق - الشارع الرئيسي - قرب بنك الإسكان والبنك العربي الإسلامي  6232964-02المفرق الجنوبي
مقابل مستشفى المفرق الحكومي - بناية ضيف اللّه بني خالد - الطابق الأول
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هاتف: 962-6-5666100+
ص.ب:  962854عمان، 11196 ا�ردن

info@microfund.org.jo :البريد ا�لكتروني
www.microfund.org.jo :الموقع ا�لكتروني


